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La crise sanitaire que traverse le monde depuis
bientot un an et demi a bouleverséde nombreux
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Un dispositif qualitatif plus
prospectif

-

'Y RAALRAAGAT ljdza tAGFGATF RQ
attentes des vacanciers et prescripteurs

.

Auprés des vacanciers

Réunion de
lancement
Et pilotage du projet

LJG

Une réunion de

lancement de 2h B . Aupres des prescripteurs Des focus groups en ligne
P Unecommunauté en ligne . L
réunissant dédice Desentretiens individuelsde 4 groupes de 2H30
f QSyasyofsS . 60 min auprés de 6 réunissant 6 a 7 participants
P . sur 5 jours . : : ]
équipes projet prescripteurs potentiels (chacun) issus de la communauté

En dstanciel avec 48 participants
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Plusprécisément,l a Q| at/awiscette étude de:
A Comprendrde rapport desFrancaisiuxvacances

- Avantlapandémie pendant,et, en projection,danslesannéesavenir

- ldentifier les pratiques, représentations,attributs clés, attentes, besoins, le
sensdonnéauxvacancesla définitiondef QS a &&ghteidBversde choix

A Exploredesnouvellestendancesen termesde vacances
- Demanieregénérale
- Plusprécisémentestendancestcoresponsablegt solidaires

A Evaluerf Q2 &ctublB et particulierement f Q2 TSSKBTR :
connaissanceforces, faiblesses,compréhension,adhésion,impact sur les
vacance®t lesterritoires

A Evaluelesactionsmenéesparlesdifférentsacteursdu tourisme

Nousveilleronstout aulongdef QS @ tiaRaBlersurf QSy ddey ot S
séjoursvacances/breakoutes saisononfondues
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@ La communaute Qui avonsnous interroge ?

57ours
ZAXS —

Berwenue Olivier

PLENMEN &

pour CRT Bretagne

48 participantsc un échantillon robuste et diversifié :

1¢/ St y2dza  LISNX¥Aa RQAY@SaidA3
Les familles e Les jeunes actifs
avec enfants (24) sans enfant (24)

Dans chaque segment :
A 8partants en vacances en France en hébergement
marchand quelles que soient leurs habitudes de vacances
A 8 Francais ayant déja réalisé des vacances responsables
6SYy CNIyOS 2dz t ftQAYGSNYFGA2YITO
A 8 Francais ayant déja fréquenté des hébergements
relevant du champ du TSS (tourisme social et solidaire)

2 ¢ Tout en assurant un nombre de participants suffisant par cible /
souscibler FAY RQlI @2ANJ dzyS |y I f &4aS -cibidd
solide et pertinente.

dzS |
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a Les focus groupsQui avonsnous interrogé ?

0 La répartition des groupes a été la suivante :
4

Focus groupes

. Profil familles avec Profil familles avec
online enfants enfants
6/7 ICI
A
chacun
Profil jeunes actifs sans Profil jeunes actifs sans
2h30 enfant enfant

ﬁ Tous issus de la Communauté
we = €nligne
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@ 6 ENTRETIENS aupres de prescripteurs potentiels

6 prescripteurs potentiels/ ®9 R QS Yy (i NB LINA
‘ cibles (ADAPEI, CHOS, UCPA)

e

. ‘; 50'b9 5' w99 59 wml
|

e Par téléphone, ou via visioconféerence

LES OBJECTIFS:
A Comprendre les enjeux de cette cible en matiére
‘ de prescriptions vacances
A Capitaliser sur leur connaissance des besoins et
RS&a 2FFNBa y20l YYSy Ul adz
Entretiens par télephone A Identifier les leviers de prescriptions potentiels
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O Résultats détaillés

opinion



Le vacancier francais
un profil, plusieurs facettes




5 grandes facettes de vacanciers avec des besoins / attentes

° specifigues

KI Odzy LJ dzaASdz2NBR Tl OSddSao
j dzZQAf & RSAANBYGXZ I LISNA?2
__ ) -
7
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° 5 grandes facettes avec des besoins / attentes spécifiques

Expérience & Aventure
A

Intimité

o >
Les Farniente

al 28Sdz2NJ RlIya fQs®
Surtout famille avec enfants

pour CRT Bretagne

Majeur

Surtout actifs sans enfant

Niche

Confort & Sécurité

Nouvelles aspirations vacances des frangais

Sociabilité




« De maniére générale, j'aime bien voyager et voir le vrai aspect du
N N : pays, c'est-dire que quand je pars en vacances, je ne réserve pas
[ @) S E L) 2 &1 Bl d'hotels, c'est soit des auberges, soit chez I'habitant ou dans des
. 3 gites, ca permet de vivre des expériences plus proches des cultures
et des gens » (famille)

Profil de vacancier Prestations & activités recherchées Sa vision des vacances
Activités plébiscitées :

>Amateurs de voyages lointains / exotiques ﬁ Activites culturelles _

qui apprécient la dimension aventure et Rencontre avec la population

découverte dans les voyages A E)ézfé'smemat'on 258 EUIHLIES E BRULmEE Une ouverture vers
> Aimentsortir des sentiers battus loin du A Sites non connus du grand public un monde inconnu
tourisme de masse et des sites touristiques R L
bondés Types@K SO SNAHSYSyYyua Y
_ _ o A ¢SYRIFIyOS t LINBFSNBNJ f § K
>Aiment vivre des expériences nouvelles et AirBnh hotels indépendants .
AylruatdsyRdzsaz FFANB RS A Egalementdes hébergements plus insolites NH SN i« o attentes clés
dans les cultures et les modes de vie locaux i
bivouacs, tentes, cabanes A  DEPAYSEMENT

> Peuvent sacrifier le confort pour vivre des A DECOUVERTE
expériences plus proches des pays et des A  ENRICHISSEMENT
cultures locales A APPRENTISSAGE

A PARTAGE

A SOLIDARE
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Les Explorateurs

«Cl ANB dzy al ¥l
un de mes réves, manger avec
les locaux, pratiquer leurs

NA

P dgr XYRNIRH (6 2NXS ARS  OF v i A v Sulture® NA@CIfITRILI &

« |l m'est arrivé de voyager dans des
hoétels club en Turquie et aux
Baléares, mais je ne suis pas un grand
fan de ce genre de format, la foules

au bord de la piscine, les activités, la

moi! » (actif)

O2dzlidzYySaX OUSal dzy (pdsPadandddiqtt knSreseht en
qui a beaucoup de diversité du mémoire sont un séjour en Inde. Nous
fait de la mixité de son peuple et sommes restés deux mois et avons
de ses traditions » (famille) visités plusieurs régions différentes.
New Delhi puis leajasthan puis Goa,
«Mes vacances qui m'ont le plus le Kerala, le sud de I'Inde et Sri Lanka.
marquées sont celles que jai C'était trés riche a tous points de vue,
passée a Medellin en Colombie. rencontrer les habitants de ce grand
J'y avais été seule et j'ai visité la pays, les paysages, la cuisine, les
ville en totale autonomie odeurs, les Palais, les villages, les
pendant 3 jours. C'était la animaux ... bien que parfois un peu
premiere fois que je partais difficile a cause de la pauvreté
tptalqment svegle dan§ un Iievu de ) (actif, TR) _ o
G OF yOSa St O0QSGFAG &AdZISNI N oF OGATFO

pour CRT Bretagne

« Je préfere autant partir seule, pour
se retrouver, qu'entre amis. Eance
pour dénicher les petits coins que
personnes connais, et aussi a
I'étranger pour découvrir de nouvelles
LJ2 dzNJ

{ a2y @2&l3S LINBTS
Japon en 2018, visite de Tokyo, Kyoto
et Osaka durant 3 semaines,
dépaysement total, pays

extraordinaire, les locaux accueillants
et bienveillants, et les décors
changeants » (actif)

Nouvelles aspirations vacances des francais



«[ Sa @I O0lFly0OSa ARSIfSa L}2dzZNJ Y2A
: _ liberté totale de bagages, d'horaire, de tranquillité, de sécurité
Les Farniente % 2 = 3 sanitaire. Je pars avec ma famille pour du repos. L'idéal est d'avoir

: une piscine pour pouvoir se délasser aprés avoir fait une visite, un
spa pour se faire chouchouter. Je préfere les hotels pour leurs
services, et avec un bon restaurant ! » (famille) »

Profil de vacancier Prestations & activités recherchées Sa vision des vacances

Activités plébiscitées :

A Surtout axées sur la relaxation : piscine, spa,
> Leurs voyages sont avant tout motivés par la soins bien étre
volonté de se ressourcer, de se reposer etde A Activités en plein air
se déconnecter de leur vie active quotidienne A  Restauration et gastronomie
> Tresforte importance accordée aux R .
LINBalGlriArz2ya RQKSOoSNBE Types@KSOSNESYSyGa v
place centrale dans leurs séjours (ex. piscine, ﬁ \H/iﬂ;el é C(;tce;riﬁ
r,estauration, activités détente type spa / A Camgping
UKFftFaazXo
> Sont moins dans une dynamique sociale, de

Besoins & attentes clés

rencontre, de partage et tendentg@référer A DECONNEXION
rester entre proches pour partager des A REPOS
moments intimes A CONFORT

A BIEN ETRE

A DETENTE

A INTIMITE

“opinionway



Les Farniente

«l S
les vacances en pension
complete, la détente et le
repos en famille sont les
critéres les plus importants. Je
pourrais envisager de faire un
weekend prolongé dans un
cabane dans les arbres pour
varier, mais je reste
essentiellement sur des
vacances en formule tout
compris pour étre tranquille »
(famille)

pour CRT Bretagne

j dzZA Y QF GG A NB

«[Sé @Iélyééé
en camping dans le sud de la
France ce ou je descend en
voiture avec ma femme et
mon fils, faire des
restaurants devant le bord

a dzNJilenoziiet fare &ed drtivités

de détente en famille,
profiter du soleil avec la joie

LI NJF I A (k$es Ga@sBcesiqui m'ont le

SG tQFY2dzNIJ n O6FIl YA f

«[ QARSI €
des vacances farniente, tout
en étant a proximité de la
ville, dans un lieu avec de la
verdure, les transports a
proximité et des activités
loisirs tel que du bateau, du
vélo, des balades dans les
marcheés (famille)

LJ2 dzNJ Y2 A cel

Nouvelles aspirations vacances des francais

plus marquées sont mes
vacances en Turquie, ce pays
allie histoire, bierétre, plage
et détente. L'hotel était
magnifique et le all inclusive
est vraiment un plus, vous
yQl ST t @2 dza
rien » (famille)

S0

aSNJI A

L.




Les Hyperactifs %

Profil de vacancier

> Cherchent a utiliser au mieux / optimiser
leur temps de vacances pour découvrir,
profiter et se divertir un maximum durant leur
séjour

> En attente de nombreuses activités
culturelles, sportives, shopping facilement
accessibles a partir de leur lieu
RQKSO6SNBSYSy

> Des Personnalités augegs sociables,
ouvertes aux échanges et aux nouvelles
rencontres durant leurs séjours

“opinionway

« Pour que nos vacances soient vraiment réussies j'attends
effectivement d'avoir vraiment pas mal d'activités proposeées, si
bien en journée qu'en soirée. Qu'il y ait un club pour enfants, une
piscine... Les activités également pour se détendre comme
I'aquagym par exemple, ou bien des concours organisés »
(famille, TSS)

Prestations & activités recherchées Sa vision des vacances

Activités plébiscitées :
Activités sportives
Excursions culturelles i i
F—— Un planning rempli
Evenements festifs

Club enfant (familles)

To To I Do To

pour déecouvrir et
se divertir

Types@K S0 SNBSYSyia v
A Hotels clubs

A Villagesracances

A Campings Besoins & attentes clés

DIVERTISSEMENT
DECOUVERTE
ACTIVITES VARIEES
RENCONTRES
PARTAGE
ACCESSIBILITE

To o T T Do o



Les Hyperactifs

« En vacances en famille, nous
aimons faire des randonnées
dans des endroits calmes et
reposants, nous aimons
également faire quelques
activités a sensation (karting,
bouées tractées...) ou sportives
(ski, accrobranche...) et les
enfants aiment pouvoir
rencontrer d'autres jeunes de
leur age » (famille)

pour CRT Bretagne

« Les vacances qui m'ont le
plus marqué c'est des vacances
en Bretagne dans un camping,

il y avait des pleins
RQFYAYFGA2yasz f
place, et également des sorties
organisées » (famille)

« Je recherche une bonne
ambiance, une résidence bien
située a proximité des plages et
des magasins, beaucoup
d'activités a faire autour.

J'aime beaucoup faire des
rencontres aussi, quand les
gens sont détendus on peut
vraiment créer des liens trés
forts » (actif)

Nouvelles aspirations vacances des francais

«[ S atetsS RS @I
préférait avant ce contexte
sanitaire : on partait avec des
amis, en camping, c'est la ou

LIA & @ffegfiSmentdiMa plus de

soirées, il y a la piscine sur
place et aussi pas mal
d'activités tout au long de la
journée pour s'occupeyr
(famille, TSS)




«WQlF AYS fSa @I O0FlyOSa aLR2NIADSaEY
et tout dépend du type de sport pratiqué. Nous avons beaucoup de
sites pour faire du canoé (Aveyron, Ardeche, Corse, Annecy,
Martinique...), mais aussi du parapente (en montagne c'est le pied),
Rdz . dzZ33é&3 Rdz vdzZF R 6! yOStf SO0OX n

Profil de vacancier Prestations & activités recherchées Sa vision des vacances
Activités plébiscitées :
A Activités sportives variées en fonction des
> Amateurs de sports et de sensations, leurs individus : canog, rafting, vélo, sports X Se reposer
voyages sont souvent motivés par des ylhdziAljdzsax LI NI LISyuSX mentalement
pratiques sportives et le désir de vivre des . L o - 4
expériences intenses ;ypeéd) K 5"0 S_fNE SYsSyua Y aQl OuA
>Adeptesdei S22 dzNBE WG KS Y @ Ites collectifs .
dzN) RS& F OGAGAGSE | dzg A Auberges de jeunesse / physiquement

A Tentes/ bivouacs

recherche de destinations offrant de multiples
possibilités pour vivre des expériences variées
> Des profils trés sociables et ouverts sur les

Besoins & attentes clés

autres qui aiment partager des passions A SENSATIONS
communes, notamment attirés par des A EXPERIENCES FORTES
séjours collectifs ou en groupe A AVENTURE

A ACTIVITES SPORTIVES

A RENCONTRES

A PARTAGE

“opinionway



Les Sportifs

«WQIF AYS Tl ANB
itinérants en vélo, avancer
au fil de la nature le long
d'un chemin de halage ou
d'une voie verte, profiter
pour observer la nature;
pique niquer en ne laissant
aucune trace de notre

passage. Apprécier le silence

(ne pas entendre les bruits

de la civilisation), écouter la
nature parler et les oiseaux
chantés » (famille, TR)

pour CRT Bretagne

(0p))

« On aime bien faire des
randonnées dans les Alpes a
la recherche des animaux de

a S 2 2 fzhhdintagne et des lacs et

cascades. On part
généralement sur une
journée compléte et de
temps en temps sur 2 jours
avec nuit en refuge »
(famille)

Nouvelles aspirations vacances des francais

« En vacances en famille,
nous aimons faire des
randonnées dans des
endroits calmes et reposants,
nous aimons également faire
guelques activités a
sensation (karting, bouées
tractées...) ou sportives (ski,
accrobranche) »

(famille, TSS)




Profil de vacancier

>Voyagent essentiellement en France, ont
LISdzz @2ANB LI a RQSELISA

>SNQFAYSyd LI a dGdNBL) fS:
f QAY I GGSyRdzZ @Sdzt Syt 4
LY dzis G 1jdzS RS f QF @Sy gz

>Redherchent souvent les mémes types de
vacances, ont leurs habitudes en termes de
f ASdzE SG (GéLlSa RQKSH
2TFNBa Wit AyOfdzaAg
> Se rendent régulierement dans des
résidences secondaires familiales

A Campings

> Sont assez sociables et aiment retrouver
RQI dziNBa KI oAGdzSa & dzN
habituels, mais ne cherchent pas forcément a
faire de nouvelles rencontres

“opinionway

Prestations & activités recherchées
Activités plébiscitées :

Prestations multiples sur le lieu
ROKS0SNHSYSyGa
ALRNIAOBSAEs
Evenements collectifs et fétes >
Club enfants pour libérer les parents

Types@KSo SNASYSyida Y

<
z A Clubs de vacances

«Nous faisons uniquement des vacances en camping ou en centre
de vacances avec plein d'activités pour les enfants, et nous y allons
G2dz22dzNE Sy GNIAy® /S ljdza Sali
max de mes enfants (famille)

Sa vision des vacances

o OliAQ
LIA & OA y S X0 Le confort de la

NP dz(i A y

Besoins & attentes clés

DETENTE
SERENITE
SECURITE
CONVIVIALITE
INTIMITE

u»
Qx

To o T T To



Les Habitués

’ ’
«J'aime les vacances plutot « Mes vacances préférées
) en France et en famille. En sont les croisieres, je suis

club vacances de préférence allée a Venise et cet été je
«Je fais beaucoup de pour profiter de la piscine, vais partir en Sicile et &
camping en France. La plus des structures. Nos vacances Rome, les croisiéres
marquante pour moi sont toujours les mémes en LISNYSGdSyd RQFR
remonte a longtemps et ASYSNIf YIAaa OSffSa btdear€daghe jour de
quand javais 6 ans. C'etait la LINBFSNB 0QSaid YSa @I édueldSexcursions, mais je
premiere fois que toute ma Sy /fdzo aSR ljdZd yR 2Q@FAaLI} & OGNI AYS
famille, freres et cousins petite, avec les clubs enfants types de vacances
réunis, etions en camping 2dza Gt SYSyid OQSiGl Al 2 (dctifh TSS
I'éte, c'était en Bretagne et (famille)

ce fut un moment de partage
fantastique » (famille)

pour CRT Bretagne Nouvelles aspirations vacances des francais



Le tourisme AVANT COV{rision, attentes et types de vacances | %

Les vacances logiguement synonyme de plaisiq

t fFAAANI RS a2NIUANI RS f
f QSUNY YISNI daq

Satisfaction de préserver seone de confort avec

! les vacances en France
7. F
S 7 |



0 Avant le COVID, 2 représentations et motivations bien
distinctes

[ QSUNF yIASN) dzh g8 DNY &Y & La France = vacanceskez sok

A Distance / Eloignement

A Différences culturelled, IQA y O2 y Y dz A Proximité

Al RFLIGFGA2Y LJ dza 2dz Y2Aya | A&S & Binilazdéscitarellessy Lnfexrain« doRcigx¥ connu
barriere de la langue) A Facilité(logistique communicationnelle)

Al QA YLINB & & A 2 YinigReS» AGdufelfojs Odhsiune Al QA Y LINBvacarcesqfuet Qpbyfrapeut-étre refaire»
vie » VS APlusoumoinsRQA GAY SNI yOS

RQ é PoRirGdrtaing, degvadaitgguipéesplngicouteusesys mémes
RS & ( Mprestatibresyt @ 94F N& & 3S NJ

A[I- f2C)I-f7\é|-i§A2y Y dZ)/A(dMa\rs@
en Gréce», en «Thailandey @ [ QS@20F A2y RS
convoquer desmages paradisiaques, styles de vie, découverte

culturelle) S ) 5 A L «WQSELX 2NB Y2Aya ljdd yR a § ad
Al QF a&ddz2N> yOS RQlI @2ANJ Rdz 6/SI/dz (GSY rais revenir. méme pour un we | Q$ N,
: OKI

oD Ry . 8
At 2dzNJ OSNIiF Aya Si &aStzy RSai Mafstads ki@ Yarce f@’e\)el&ﬁi??@o%ﬂ\wa@tﬁ%
A dzLISNR SdzNJ S f Q2001 a4 2 QSy LJNETAUSNJR @JI)/UIEIS

> Des vacances mémorables et uniques > Des vacances récreatives et faciles

' [[9bD9 Y /haa9b¢ !'{{h/LO9wW &+!/!'Db/9{ a;
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0 Dans un contextgre-covid de nombreuses configurations de
voyage existaient pour la majoriténormis profils «Casaniers)

Weekends . Séjours Courts . Séjours longs
{S22dNE WRSO2dz0SNIS RS yzu
; ! t281 3S4 WRSO2dzSNIS
WrAAAGSE Odf GdNBEt S3Q Sy RS&UAYytUGA2ya SE20.
+28l3Sa WAYyaz2ftAaidsSa k | gSyiddaNBQ

940 LI RS WOILfYS g ylidNBQ =+ OFyOSa WTFINYyASYydS k NB
£ Ol yOSa WFSadAoSa « YPABALE S4Q
+ Ol yOSa WALRNIAGDSE K SyalrdazyanQ

{S22dNE Waz2Aya k 0ASY siiNBQ

“opinionway |



@[QSELszNJ-G)\zy RSa RAFFSNBY 2
conflrmer un certain nombre de besoinsgenériques»
QQNJEIIY)\ )/u I dzii 2 dzNJ RS y 3 NJ

= l\\\‘@

N

Détente
& Relaxation

_ ,1'

Confort Dépaysement Découverte

& Bienétre & Déconnexion & Enrichissement

ConV|V|aI|te Sport Dlvertlssement

Retour a la Nature _
& Partage & Sensations & Loisirs

“opinionway



Parmi ces différents besoins, certains semblent avoir
fortement gagné en importance dans le contexte actuel
post- Covid

Dépaysement Découverte

& Déconnexion & Enrichissement

Retour a la Nature
& Partage

“opinionway




N

La crise sanitaire quels impacts sur les besoins et comportements des francais?

Place a la (re)decouverte de la nature, de la
France et de sol




Le Covid a renforce, voire fait éclore différentes attentes avec
un impact direct sur les choix touristiques des Francais (1/5)

“opinionway

RETOUR A LA NATURE

Pour tous, un désir marqué de retrouver la nature, de
AQAYYSNHSNI S RQFLIINBOASNI S wiSyLla ft2y3aQ

Manifestations :

A

A
A

t NAGAEf STIASNI RSa RSa&UAYyFGA2y&d LI dzd Wl dziKSyd
aQSt 2A3ySN) RSa tASdzE G2dzNAaidAljdzSa RS YI &aas

centre urbains, stations balnéaires bondées) a2k tSa @I0FyodSa ljd§ 28 NBOK
2 . = i 4 & surtou le d jages ces,p & X
w83k AY RQAYyGSNB G LI2dNI t SEITESSLUNET SV L2y Sa
ala montagne notamment LI NOS ljdzdAt & | RQFdziNBa SyT¥
z ~ - N p A je recherche calme, nature dépaysement, et
Se déplacer lentement (a pied, a vélo) pour étre en i dz5 20l LILINBYYS RSa OK2a8ax |

O2y il O RANBOU RS f QSY @A NEysoyhSopyis]



Le Covid a renforcé, voire fait éclore différentes attentes avec
un impact direct sur les choix touristiques des Francais (2/5)

“opinionway

SENSIBILISATION ENVIRONNEMENTALE

En paralléle, prise de conscience croissante des problématiques
environnementales liées au tourisme de masse (TR++)

Manifestations :

A +2t2y0S RQF02NRSNJ S
ROQFGOSYldA2y t az2y AYL]
des populations locales

A Préférer les déplacements en train (vs. avion, voiture), utiliser des
modes de déplacements moins / non polluants sur le lieu des
vacances

A Eviter les grands complexes hételiers (éloignés de la nature,
prestations peu écologiques)

G2dzNAAYS RS Tl 2y LI dz
I OG adz2NJ f QSYPBANRYYSYS

/'S ljdzA YQIF G GANBZ
vacances en lien avec la nature,
ROQAY Odzf Ij dzSNJ £ YSa
02yYyYSa LINY GAldzSazx
RQSFdzz I LINRGSOG
f QOSY@ANRYYSYSyiz
YFEAYOGSYFyd 1 dzQA f
donne des vacances sympa et
éducatives.



Le Covid a renforce, voire fait éclore différentes attentes avec
un impact direct sur les choix touristiques des Francais (3/5)

LA CONVIVIALITE RETROUVEE

Volonté de retrouver ses proches, devpas§er du temps de i o X
jdz £t AG0SZT RQIFLIINBOASNI fSa Y2YSyda RS LI NIF3S

Manifestations :

A {S GNIXYRdaA G y20FYYSyd LI N fQFGONFAG RQKSO SN
intimistes et authentiques qui favorisent la convivialité
(gites, locations individuelles)

A Ne pas remplir son agenda ni rechercher frénétiquement

des activités / excursions /'S ljdzS 28 @SdE 0QSald SOA
z_a ., dépayser, me vider la téte. Pour des bonnes
A Apprécier le temps entre proches avec des activités vacances, étre avec les bonnes personnes,
i i i i j dzSt ljdzS &a2A0 t QSYRNRAG S
_S|mples qui rapprochent (long repas, activités en plein air, sy L e savys Oaviiavass
JeUX) maniére générale; Actifs

“opinionway



Le Covid a renforce, voire fait éclore différentes attentes avec
un impact direct sur les choix touristiques des francais (4/5)

“opinionway

EXPERIENCES IMMERSIVES

Vivre des expériences plus immersives au contact direct des - X
LJ2 LJdzf  GA2ya f20FfSa LIR2dz2NJ I LILINBYRNBE S aQSyNA

Manifestations :

A /T KSNOKSNI £t aQAYUGSANBNI RIya f Sa wdd2lbddzt |al A 2 A

f S& 20aSNIWWSNI RS f QSEG SNA S dzNJ RQAY ¥ NI &0 NHOG dNB &
z ; .. . proposent des choses sur
A Découvrir les cultures en profondeur, participer activement aux t Qs02t 23485 RSa T2
~ o & X e A . A& X . urnégx vertey plyERtNoys A
O2dziidzySa k FsiSda t20rtSdaz 7l A NBREEIPONNR D A
§ NI A é, § y § uXuv garde de réserve naturelle, il était

A t2dNJ RSa LINBFAfA LXda Sy3dlk3dsa GEWNbEZEGAYY

GRS 20l dzEX GAGBNB OKSIT f QKI 064l bayfe G sEveniidebld2n NO S
Odzt GA QDI GSdzNBE S LINR RdzOG SdzNE X0  Sd 2008 VAN t8

|
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Le Covid a renforce, voire fait éclore différentes attentes avec
un impact direct sur les choix touristiques des francais (5/5)

SOLIDARITE & ENTRAIDE

t NAaS RS O02yaOASYyOS RS fQAYLBaMILI yOS RS fI az
un contexte Covid ou le tourisme a beaucoup souffert

Manifestations :

A Volonté de soutenir les économies locales liées au tourisme de fagon

engagée, de mieux dépenser son argent pour aider ceux qui ont [2y&a2YYSN) t 201 ¢
en vacances, pour la découverte
souffert des plats régionaux mais aussi
A Consommer et acheter des produits régionaux pendant le séjour, pour faire fonctionner

4 0802y 2YAS At 200§

d2dz0SYANI f QF NIAAFY G fSa LINERdAzOSdzNBE S
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Plus concretement, le contexte Covid a considérablement
Impacté le choix de voyage des francais

POUR LA GRANDE
MAJORITIRECENTRAGE

ANNULATION / REPORT DE
SEJOURS PREVUS A

SUR DES SEJOURS
TOURISTIQUES EN FRA

[ Q9¢w! bDO
(PAYS LOINTAINS+)

wOD!ILb 5QLb¢9w9¢ ¢w9{ AVEC POUR CONSEQUENCE SUR LE

POUR LE TOURISME EN REGIONS, COURT / MOYEN TERME,

> Notamment pour des profils > Des voyageBioins anticipés

WO ELJ 280U BHINBEROGA T u 2 LINB @dza LISdz RS GSyLia ¢t
WC I Ny adepigdids sEjours >Des séjourplus courts mais aussi

RSLI @alyda t £ QSiNY y3S| plusfréquents



@:y OK2AE LI NF2AA WOZY(OdNI AYIC
asSezdzNhR t t QSUNFYISNE Yl Aa |
redécouvrir la France largement plebiscitée !

Aoy STFFSG= YItaANB dzy S OSNI I Ay RSLAS NISSE 2RI\ ekl de 2SS NS
voyager en France est motivé par différentes raisons :

<

Apporter son soutien a

Un patrimoine culturel et § De nombreuses régions Possibilite de vivre de
P glons 4 t QSO2y2YAS

. . ; : vraies expériences
naturel tres riche et découvrir avec toutes P

humaines au contact des

secteur touristique trés
populations locales

affecté par la crise

diversifié leurs spécificités locales

A Aller plus en profondeur A Patrimoi_ne local, A Ffa\cilité decontact sans _ A Res_s(,arrer_ les liens _de
dans la connaissance den gas.tr.o’nomle, paysages, tga[rlere de la I,angue)Accasmn ] solldar!te, faire un ch0|x, .
paysc LIt NF 243 WyS ?.CthIteS qulturgl[esv et RS LJI NI I ASNE R engage en faveur des régions,
LNETAG RS &ase? alL2ZNuUAGDSa RAT; RQI LILINBY RNB | d sansfaire de compromis sur la

NE3IAZ2Y t f QI dzi régions qualité de ses vacane

“opinionway |



@' y OK2AE RQIdzilF yiG LI dza | GG NI
S

0 N
de multiples configurations de voyages adaptees a tou i
LINE FAf & RS @2eél 3SdzNE X

TYPES DE VOYAGES ATTENTES CLES PROFILS

Découverte, expériences immersives,
contact avec les populations
l dz OdzdzNJ RSa 3IN)I yRA SaLl Poﬁsa >
activités extérieures, sport
Contact humain, activités collectives

Convivialité et loisirs . R . Tous
a la carte, événements festifs

Découverte de nos régions Tous

Ressourcement dans la nature

Nature, convivialité, pratiques
sportives variées, apprentissage

/| 2y F2Nli RQKSO60SNHEHSYSy SFarnlent]e LG E AGS>
prestations bien étre pie

LYYSNEARY e OGN RS oyl S
aventure, calme et intimité p )

Sport et sensations fortes Sportifs, Hyperactifs+
Soin et bien étre

Insolite et aventure

“opinionway |



Pour tous, les vacances doivent étre synonyme de plaisir et
notamment de plaisir personnel

Prendre le temps
{ QST RS NJ
: . Se détendre
Sortir du quotidien

Profiter )

En vacances on prend le temps avec tout le

Se faire pla|S|r Y2YRST LIRdzNJ a2id / QSaid as LkR:
le temps regarder sa montre. Famille
Se relaxer

C'est une vraie détente, on ne se soucie de
rien, on peut visiter dans le séjour mais c'est

Se ressourcer pas la priorité c'est surtout de

LaCher prlse sedétendresans se poser de question pas de
nettoyage, pas de cuisine a fagéamille

Prendre du temps pour soi t2dN) Y2AZ 84 OFOFyOSa 0084

farniente, le repos, la décompressipActif

pour CRT Bretagne Nouvelles aspirations vacances des francais



FOCU Sans ce contexte, quelle place pourieurisme responsable

Des valeurs en ligne avec les nouvelles

aspirations des Francais. En réalite, un tourisrr!

encore trop associé a la contrainte et au manquie
de confort

' | e
- &

o -
g
e 4

ﬂ-”
»



[ S ¢2dzNA&YS NbalLRyalofsS NBFSNB
mettant en lumiere des comportements individuels des vacanciers
NBE&aLISOlGdzSdzE RS f QSY@ANRYYySYSyi

FAVORISER LES
HEBERGEMENTS PLU
RESPECTUEUX DE

ADOPTER DES
COMPORTEMENTS PL
E%OLOGIQUES =\

FAIRE DES ACTIVITES BN
RESPECTANT
o I% b I%L whb b ¢

REDUCTION DE
/

[ Q9at wOLb¢O [QObzLwhbb !

VACANCES MOINS POLLUANTS

At NETSNBNJ t & A A Logemer]t int?grés dans la
SOAGSNI RQdzi At Privilégier des activités sans zAWSALISOGSNI £ Q8 natu,re_, réalisés avec des
pendant le séjour |mpact environnemental mateériaux nature_ls / locaux

A Se déplacer par des moyens (découverte de la fayne et A OffArapt“devs solutlogs de 3
non-polluants (a vélo, & de Ia_flore,_randonnees, NB Oe Of I-v S = R Q:
pied) canoé, rafting, o f, I _02 yazyYYl uA

A Pour les cibles TR. utiliser le accrt_)branche, activités energie (ex. panneaux
covoiturage ' nautiques norpolluantes) splawes, qb§epc§ de piscine,

uz2Af sSsaousa aso

naturel, le laisser intact,
limiter un maximum les
déchets, apprendre le
recyclage, dépolluer des
espaces naturels

«t 2dzNJ Y2A €S G2dZNAAYS NBA&LRY &késtub toddshd dains IshlieNeNduriste U dICBIH i'dvagye desdzitances a une distance raisonnable, sans
modes de déplacements en favorisant les transports écologiquagsspecte I'environnement, écologique! Le  avion par exemple, dans des lieux préservés. Des hébergements
des hébergements dans des logements spécifiques et soucieuxtgeriste est responsable de son impact sur tiennent compte de la qualité environnementale et des activités

I'environnement, et aussi la consommation localgamille) I'environnement et sur la société » (actif, TSSportives ou autres qui sont proches de la nature » (famille, TSS)

“opinionway |



@ Dans un second temps, le tourisme responsable renvoie a de
LIN UAljdzSa Rdz G2dzNAayYS LI dza ¢

ENGAGEMENT ET ENTRAIDAMIS {h!'¢L9b 59 [Q:/h

DES POPULATIONS LOCALES

A Vivre et partager des expériences pour
aQSYNRKROKANI Ydzi dzSt t SY £ A Préférer les enseignes indépendantes, LI NJ
un agriculteur/ partager son quotidien familiales par rapport aux grandes chaines
(i.e. hébergement, restauration, commerces)
A Apporter son aide a des projets /
problématiques locales (ex. bénévolatavec A CIF @2 NAaSNJ f S& LINRRdzOG SdzZNE S

des cultivateurs, reconstruire le patrimoine dans ses achatgrofiter des circuits courts
local, replanter des foréts, nettoyer des et visiter les sites de production
plages)

«Jai tres envie d'aller plus loin et de pratiquer le Tourisme «WS f Qdu degpcBell'évironnement, des constructions

responsable participatif chez des agriculteurs, dans une ferme ou "durables", énergies vertes, respect des populations autochtones (y

cultivateurs de primeurs ou de céréales. Notre pays regorge de compris en France !), consommation raisonnée / réduite, agriculture

métiers que nous connaissons mal » (actif, TR) biologique locale, et limitation des déplacements énergivores »
(famille, TSS)

“opinionway



Mais malgre un intérét de principe, peu sont préts a passer le
OF LJ® 'y RSOFfF3IS GNRLI INF YR
des vacances et la projection des vacanceassponsables

3 FREINS A DATE IDENTIFIES QUI REFLETENT SURTOUT LA MECONNAISSANC
DES OFFRES TR

« Je veux bien me déplacer a vélo quand je suis sﬁﬁf
. _ LX+OSz YFAa &ar 0QSad LiEdza LI
1 | [ QA de&oStraintespour adhérera cesvacances uneimageaustere G2A0dNBE 2SS @l Aad €S FILANBO® 9
af Q2 Lildgeaviesde décharge/profiter/ se faire plaisit/ sortir de confort dans morrhojgHiggghambres agreables,

o une piscine> (famille)
sonquotidien

2 | Pasou peu de confort projeté entermesR QK S 6 S NE 8eYoisiys (i &

(trop atypiques, sommaires) lls apprécient les hébergements
proposant de multiples activités et prestations pour se divertir et se

relaxer, ne souhaitentpasun confort R Q K S 6 S NtBEBWaSWIFGONI A | * &

¢ 12yysliSYSyl y2y Li agRdz (2
3 | Desprestationsimaginées plus cherespour desprestationsplus éco- Y2ZRS RS U2dNRravs d FAYS
- 2QlFAYS €S O2yF2NIz - LIA R

responsablegex lodgeslabeliséscabanes) pas trop e Compia TR o

en vacances » (famille)

“opinionway



t 2dzNIF YO €S ¢2dzZNAAYS NBaLkRy
les envies et besoins des vacanciers

Dépaysement Découverte

& Déconnexion & Enrichissement

Retour a la Nature

& Partage

“opinionway



Ces themathues sont des atouts pour valoriser le tourisme
NSaLlZyalofS Sy 2FFNIryd S 0
moment riche, particulier

Découverte
& Enrichissement

Convmahte Dépaysement
& Partage & Déconnexion

Retour a la Nature

A Un logement proche de la A Prendrele tempsR Q | LILING yARDSEbuvrir  des  paysages A Acquérir  de  nouvelles

faune et la flore : tente, bulle i . =
5 A p | connaitre, R QS OK I yd& S NInaturels encore inconnus, compétencesnotammentliées
€ verre, cabane dans les partager des discussionsde la insolites : randonnées en au dévelobpement personnel
arbres,gite de montagnex nourriture et des activités : montagne VT Ten forétX 5 Ppe P
immersions dans une fermé gne, et ala protectionde la nature :
A Des activités qui rapprochent initiat ¢ i de | ateliersde poterie, méditation,
delaterre : culture de fruits et aveciniiation au travall de 1a permacultureX
. : : terre, déjeuners et soirées en ) . 3
légumes, protection des petits groupes< WQFAYSNI A& ffSNI OK!
ressourceX fromage par exemple, il y a des vaches,
WQAYF3IAYS dzyS Ol ol yWSl azylSh &5 (idf @522 dNI & Fdz8 NBS R@édzﬁz@msﬁ;&%ﬁﬁfﬁgﬁ a'%“-'éf dgd Lt
gite, avec des amis ! Un chiédm FNOKS2f23AljdzSas OQS &én addmk dudétd je véuk deF S NB q duits | dont d
Y2y (| 3rABI La vie en communauté aussi, on vit tous paysages a couper le souffléctifs mange des prodults focaux dont du
fromage.¢ Familles

ensembleg Actifs

“opinionway



@/ 205 LNBaONRLIISdNBEE €5

faible pour les vacanciers

Des prescripteurs qui constatent un engouement limité pour le tourisme
responsable auprés des salariés :

ADes vacanciers gui ne se sentent pas toujours concernés par les

problématiques environnementales et responsables

AIN}YAYGS RQdzy YIyljdd RS O02yTF2NI RBEE

A sentiment de devoir ge restreindrey I £ 2 N&
L) dz&d 1j dzS RQKIF 6 A GdzRS

AUn coat souvent jugé plus élevé

ADes salariés qui vont étre plus sensibles a des offres mettant en avant lagl
f QSELISNX Y S

Yy I G dzNB =
voyager par ex.)

“opinionway

t

RSO2dz@SNIi Sz

j dZQAt & @8

Le tourisme responsable peut étre un peu clivant au niveau de la valeu
ou parfois un peu plus cher. Certains ont envie de faire du balnéaire, de
voyager d'lle en ile et de ne pas avoir de producteur viticole pendant
leur vacances par exemple. Il faut que ¢a corresponde aux souhaits de:
voyageurs. Prescripteur



0 Coté prescripteurs, un catalogue TR (trop) limité

Des prescripteurs qui déplorent une offre pas suffisamment large :

z, Az

AvdzS OS a2A(  AdzND 26d80 Siy&ILIE ARTST NBizER
une dimension @venture», baroudeur (type Safari en Afriqu) va plaire
uniquement a une population trés limitée

Aladurée des séjours a2 dz@Sy (i RSa aSe22dNB RORY
plutét adapté pour les grandes vacances.

Aoula gamme de prixles séjours proposés dans la fourchette haute. lls
déplorent une offre pas suffisamment inclusi§etous ne peuvent pas
AQ2FFNANI OS G&8LS RS @I OF yoSa

A Nécessité de montrer la diversité des offres TR a la fois sur les ,

« thématiques» que sur la gamme de prix pour toucher TOUS les vacancie

WS LISyasS ljdzul dz22 dzZNRUYKdzA f Q2 FF NS
a tout le monde car les tarifs restent élevés. Je pense que ¢a s'adresse
dzy § LR Lz I GA2y | 880 RS&a NBGSydza
unpeuobon® Lt yQeé | LI a RS RATTSNI

peut-étre davantage accés a des destinations en France, de ce que j'ai
les destinations proposées sont souvent a |'étramgerescripteur

“opinionway



0 Comment valoriser le TR demain?

Il RIFIGSXT dzy G2dzNA&aYS |ljdzA a2dzF FNB |
YAOKS OFNJ LJSdz O2YLJ A6t S | @é() f QJ
{QAf AN GATFTAS f{ Sceidé Dileypgdap NRQGES OF

prestation jugée en ellenéme attrayante.

Demainpour générer une plus grande adhésigma nécessité de mettre en

lumiére les points suivants :

A a2y UGNBNI I NBI tdvaisgé, RSstylesesestiffdent’ |
YAOBSEdzE RS 3IYYS LR2dzNJ a2NI AN RS
structures ou tres luxes

A Donner plus de visibilité aux labelp dzA LISNX SG 0SSy G RQA
structures qui sont étiquetées TR. Un moyen tres concret de repérer au
aSAY RS fQ2FFNB OSa LINRLRaAAGAZ2Y A

A Etablir une grille de lecture / expliciter plus clairement les modalités
permettant de comprendrées bénéfices pour les vacanciers et les
F OUA2Yya LIRdNI f QSYFANRYYSYSYyY

A Communiquer sur le plaisirdu moment / de la structure enm@me
FdzG F yiG @2ANB RIFGFyal3sS |1jdzS &adzNJ € !

“opinionway |
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Dans ce contexte, quelle place pour le tourisme social et solidaire ? '

Le TSS, un tourisme difficile a comprendre. g
Les offres imaginées ou associées ne semble%
pas leur correspondre




@ « Tourisme social et solidaire : une formulation peu connue
I dzElj dzSf & fSa o OF yOASNA | &a:

ADes difficultés a se représenter le K§®ur beaucoup, une
F2NN¥dzZ S ljdzA yQS@21jdzS NRARSY S | dzh
aux modeles de vacances connus.

Aot LI2dzNJ 0S8t dzO02dzlis RSa O OF y OA ¢
aLRyual ysysSyi tS ¢{{ SO RSa
des thématiques vacances : auberge de jeunesse, colonies
de vacances etc.

M L . :
! 8l ' A Une nécessité de remettre en perspective la richesse de
J'ai peine a me faire une idée de ce que cela pourrait étre, je n a| f O2FF N\IAS ¢ { {

aucun exemple a citey Actif

Je ne connais pas trop mais surement des destinations plus
lointaines, je suppose que cela englobe une dimension sociale
vis des habitants d'une région, leur faire profiter directement des
retombées du tourisme Famille

-//L

a

pour CRT Bretagne Nouvelles aspirations vacances des frangais



5S FlIAOZ dzy dzy A OSNE RiRSEL2Ne | (
des représentations du tourisme responsable :

TOURISME PLUS TOURISME PLUS

RESPECTUEUX DE TOURISME EQUITABLE

[ Q9b+Lwhbb HUMANISTE

Offrant des séjours écologiques Permettant a la fois de voyager Favllh a yi £ QSY i N} ARSZ

(transports, hébergements, en fonction de ses revenus, et LI NI F 35S RQSELISNRASYOS
FOGABGAGSE0 PSSO t RRRIGSZ RIESHISaA2Y #ed gabitivemént percuest ne
reconnecter a la nature économique aux populations peut logiqguement étre contestée
locales

Ce sont des vacances durant lesquelles on se  «On peut imaginer un séjour chez des cultivateurs de

concentre sur les valeurs partage et entraide céréales, de légumes ou de fruits et les aider chaque jour

aupres d'inconnus “Famille dans leurs activités. Ainsi, on apprend une multitude de
choses que I'on ne connait pas tout en étant utilAstif

“opinionway



a A la marge, le TSS est associé awagances pour tous mais
] dzQ2y Yy S LPpaRr&d»ti u S LI a (¢

A Pour certains, fait référenceiin modeéle de vacances
vertueux: pour une méme prestation, un prix qui varie en
fonction du «quotient » familial.

A Mais parmi les vacanciers rencontrés, ne se serpestles
principaux bénéficiairemu ceux en ayant besofgO QS &
bien pour les autres, mais pas pour mpi

« Honnétement, j'en sais rien... C'est assez obscur
pour moi ce que l'on entend par social et solidaire. Je
ne roule pas sur 'or mais je vis bien financiérement. Je
pense que des personnes sont bien plus dans le besoin
que moi » Actif

pour CRT Bretagne Nouvelles aspirations vacances des frangais



0 Avec des offres qui semblent moins correspondre aux attente

Dela part desvacanciersgdescraintes:

A5 Q dmyanque de confort, des hébergementsnotamment :
infrastructuresspartiates vétustes

A Desrisquesassociésiux hébergementscollectifset « R Q tinp
plein » de proximité : craintede nuisancesonores pasenviede
« sociabilité forcée », différences culturelles et sociales,
incivilités

A5 QdzgfBe peu qualitative loisirs/activités : qualité des
équipements(sportifs par exemple),qualité desservices)oisirs
et activitésproposés

A noter : des craintes plus fortes auprés des profils casaniers,
farnienteet hyperactifs

Jaime faire ce dont j'ai envie quand j'ai envie. Je ne sais pas pourquoi mais
ce genre de tourisme beaucoup plus organisé et cadré et ca me rebute un
peu- Actif

Faire des activités en groupe, partager un hébergement collectif avec des
LINEINI YYSE G2dzi 2NBIFyAaSAtfOQSad LI a

“opinionway |

Des prescripteurs qui confirment une évolution des

comportements et des attentes des vacanciers

concernant :

A La convivialité : une dynamique de groupe
recherchéamais a des moments choisis

A[ QARSS RS LI NIilF3aISNJ RSa f
dzy NBSt FTNBAY Y YIylidzsS R
confort

A Une impression denanque de flexibilité dans la
programmation de leur séjour programme des
vacances, excursions / activités avec des horaires
imposés vs. a la carte

On nous gemande beaycoup d'hébergemeqt az2et nous n'en avons pas
FaaST & hy Said &adzaNJ S Y2R8fS RQKSO
envie de se retrouver sur des hébergements a 4 ou 6 aduResscripteur

NI AYSYy G LI2dzNJ Y2A



0 De plus, une offre TSS largement concurrencée pat
2FFNBAE RQSYGNBLINAASA LINAOSS:

A Desoffres similaires proposées par les acteurs du TSS et les
entreprises privées camping, village vacances, auberge de
jeunesse” empéchant les vacanciers de dissocier ces deux
modéles

A Des offresTSS avec un rapport qualité/prix relatif

- Des politiques sociales et de vacances moins généreuses au
sein des entreprised sans la participation du CSE, pas un
I @FyaGF3aS GF NARFEFANB adzZLJSNA SdzZNJ RSa 2FFNBa ¢{{ gae 2FFI

En termes de tourisme social hous avons

prives une trés grosse concurrence de la part du
A d Xi . | ff . ll tourisme lucratif. lls ont des méthodes
- vec une tendance a favoriser les offres privées (mel eur commerciales trés agressives que le
rapport qualité/prix et une moindre nécessité pour tourisme social n'a pas. Le tourisme social
& < NERA 1 A & n'a pas ces méthodes soit en termes de
t QS y u N@QUNT\Q&)/SR SZ NJ valeur de compétences ou de budget. Par
-9y O2YLINrAaz2y 0SSO tSa 2FFNBa ROMOESUENE 'ONKDISaz S
TSS sont souvent jugées bas de gamme (village vacances par communication digitale. Donc c'est trés

dur, elles ne suivent pas et sont ensuite

ex) : . _
dlstanceesc Prescrlpteur

“opinionway



0 Et pourtantla mission initiale du TS&st en phase
avec les nouvelles aspirations des vacanciers :
authenticité, bienétre, nature, rencontre

4 piliers / valeurs.

RENCONTRE

A A date, une mise en avant du modéle économique (pas une aspiration pour le vacancier) avant de mettre en avant
les valeurs du TSS et son incarnation a travers les offres : colonies de vacances, vacances sportives, etc.

Je pense que le tourisme social a une vraie opportunitéi aujourdlhui en prf)nant
t QI dzli KSy G A OA (-8B, lafconvivialitéietiReBchangeS Ceésbrbwaiment i A -
y2a @FftSdNaR Si O0Q0Said SEFOGSYSyid OS jdzS t£tSa 3ISya NBOKSNI

“opinionway |



0 Comment valoriser le TSS demain?

¢{{ Y a9¢¢w9 9b !+!Db¢ [9{ =x![9'w{ 9¢ [! aL{{Lh

Montrer que les valeurs d Opportunité de
TSS peuvent étre incarnéq Mettre en avant les offres Mettre en avant les montrer/créer de la

dans ses offres : retour plus «modernes» et services et expériences diversité dans les offres
la nature, bierétre, confort Immersives (pas uniquement des
LI NI I IS hébergements collectifs)

“opinionway



Les propositions de séjours CRuels sejours intéressent les francais?
[Fya al @2AN ljdzQAf &aaQl
une forte appréciation pour les offres jugées

2NAIAYIf SA

S Ayazt A



Parmi les difféerentes propositions de séjours testées, 5
semblent susciter un reel intérét pour les Francais interroges

Imaginez un lodge au ceeur d’un parc naturel, moderne et
stylé, tout confort, idéal pour un séjour en reconnexion avec la
nature.

Le réveil se fera en douceur avec les premiers rayons de soleil
inondant les 24 m2 de votre lodge.

Profitez de votre journée et relaxez-vous dans le sauna et le bain
de Patagonie pour une pause bien-étre. Une fois (a nuit tombée,
la verriére de votre lodge vous permettra d'observer les étoiles
depuis le confort de votre lit, et pour les plus curieux, un
télescope vous rapprochera encore plus prés de ces astres.

pour CRT Bretagne

Maison de Maitre du XVilleme, thétel se situe dans le
centre ville ancien.

Outre la décoration particuliérement soignée, le spa et la
piscine, laccueil chaleureux vous fera débuter votre
séjour de la meilleure des maniéres.
A proximité immédiate d’un itinéraire vélo, thotel offre
notamment tous les services dédiés au confort des
oyclotouristes, et bien sir un petit-déjeuner gourmand
pour prendre des forces avant de filer vers de nouvelles
aventures !

Offrez-vous la proximité des sites touristiques et
culturels incontournables d'une  ville verte, et
fenvironnement verdoyant et reposant d’un lac oi de
nombreuses activités nautiques sont possibles |

Cet hébergement, labellisé Accueil Vélo, offre un confort
simple et des tarifs adaptés dans un environnement
calme et vert pour des séjours en solo, en famille ou en
groupe.

Restauration en self-service ou panier repas & emporter.

Située & proximité immédiate de la plage, cette < surf house »
constitue un lieu 3 la fois intimiste et convivial pour se ressourcer
et pratiquer le surf dans les meilleures conditions.

La maison, entourée d’un jardin arboré, d’un potager et d’un
deck de yoga, est constituée de cinq chambres, décorées avec
golt par un artisan local a l'aide de matériaux issus du territoire.
Des sessions de surf animées par des moniteurs diplomés et
expérimentés sont proposées aux visiteurs, ainsi que des cours de
yoga ou de « shape » (fabrication d'une planche de surf).

Les petits-déjeuners et déjeuners proposés sont élaborés en
collaboration avec un naturopathe et a laide de produits
biologiques et/ou issus de petits producteurs locaux.

Nouvelles aspirations vacances des francais

Nuit insolite en cabane

Véritable nid, c’est un refuge cosy et douillet pour
passer un moment isolé dans la nature. Entre prairie et
forét, cette cabane vous ouvre les portes d’un univers a
part. En haut de léchelle, vous pourrez vous détendre

bougie, vous passerez une soirée romantique et vous
réveillerez au son des feulles et des oiseaux.

Nous vous conseillons de prendre I'apéritif sur votre
terrasse pour profiter au maximum de cette escapade.




LYS LINBLRAaAAGAZY | aasSl wozy : te@ Sl Y
RS tQFGGNYAG FdzaaAx oASyYy | 5. @*‘W‘f&f f
fl NBOKSNDKS RQdzy asSe2dzNg O PR f:r:w.?;t‘vffw‘%fefé: Oz
régions (C|b|e TSSetT France+) T———

A Une idée qui séduit pour la richesse et la diversité des _ =
possibilités offertes, en phase avec les attentes de la e gy
majorite :

) )
3 ACCESSIBILITE : un bénéfice a deux niveaux Un séjour a un tarif adapté, de la ¢ | ©eStaliitourisme responsable
restauration en self service dans un social et solidaire, pour I'environnement

8 Hébergement simple mais a des tarifs raisonnables, s g neyvy Sy Sy a i v flabelisamet lé tarif adiborSaitres s
restauration collective (adapté aux budgets plus limitésS}n phase avec ses convictions, recherche pourraient aussi proposetautres

3 Proximité des sites tourlsthues culturels de calme, rapprochement avec la activités et excursions, des produns et

nature» (famille TSS) plats locaux pour la restauration»

(Actif, TSS)
Des ance ptahles en fi 0N, & «x x A& >
3 ! ,/. ¢LxL¢C 9{. / : [ ¢.:.\,N9 [ [9{ 3 { t EL kt/ejs S- das possibilit E?jg[r’gesYdéE@pc‘Q:egert,é%sgcga}rfej'aimedansun

séjour complet et riches en activités, aussi bien pour la ville et de Ia nature a proximité etla  environnement avec de I'eau et des vélos
découvrir le patrimoine local, que pour la pratique de sport possibilité de faire du vélo dans la nature ! Je me vois faire de belles balades. Espri
nautiques divertissants I'» colonie de vacances » (Famille, TR)

(Actif, TR)

3 RESSOURCEMENT AU GRAND AIR : mise a disposition de
vélo pour profiter pleinement des déplacements,
environnement proches de la nature

pour CRT Bretagne Nouvelles aspirations vacances des francais



Une proposition tres attractive en particulier pour les

O2dzLX S& 6! OGATa Sid tI NByua
RSUSYUdS Sd AYYSNBAGS I dz INJ
haut niveau de confort

Imagine: auctzud pa t Imodrneet
tyl toute fp‘d al poy

"N.BQKSNJ)K

ondant les 24 m2 de votry lodge. ~

A une expérience de standing élevé et prestations
premium, donc projetée uniguement pour des
séjours courts :

) )
3 w9/ hbb9-Lhb " +9/ [! bl ¢] w9 c¥s Ie&’or?\délnﬁgele'dtl&lr%ﬁlger I dize p@ Qiglzmdbablement prohibitif
RQdzy LJ NO Yyl U dZNB f Sy 02y ¥ | O RWIBQOG d2@850 dor posdible fourludzdurt &our@r A
f QOSYOPANRYYSY SYy 12 NI a LA NB N 8" dLLJlar(aﬂﬁurIe' )quglce spit]  @nuidyNG %ﬁagpougjgﬁvacances de
LX SAY FANE SELISNASYOS 2NA3 ijgtf;naux LRV A a”'a?)s NANRYS NEBex GENg TS &
ponsa es (boi

étoiles et de se réveiller avec la nature

3 CONFORT & BIEN ETRE : hébergement en lodge tout
confort, accés a un sauna / bain de Patagonie pour se
ressourcer

A Attention néanmoins a un tarif qui pourrait étre
prohibitif et excluant vs. des revenus plus faibles
(TSSH+)

pour CRT Bretagne

C est le luxe au naturel. J'adore ! »
(famille, TR)

«Trés bon concept de vacances a la fois
zen, chic et naturel. Le logement et le
cadre sont magnifiques et le bain de
Patagonie m'intrigue.. Vraiment fait pour
des vacances en amoureux et vivre une
expérience unique. J'espére juste que ce
type de vacances restent accessibles au
plus grand nombre » (famille)

Nouvelles aspirations vacances des francais

« Cela m'inspire une déconnexion totale
gréce a son intégration au sein d'un parc
naturel, ses prestations comme le sauna,
et I'observation possible des étoiles grace
b dzy (StSaod2L)8x OS¢t
plutdt un tourisme responsable, car le site
a l'air tres bien intégré au sein du parc
naturel» (Actif, TSS)




° Une proposition plébiscitée en particulier par des couples #s3

Actifs (mais aussi quelques familles) a la recherche de -

dépaysement et de séjours insolites (Actifs, cible TR et
Explorateurs+)

Al yS ARSS ljdzA &SRdzAd LI NJ fF LINP
SELISNASYOS y2dSttS k 2NRAIAYI ¢
nature :
51+9b¢! w9 9b t[9Lb ILw Y {OARSS RQdyS OHOFyS Ldz 4SAy RS
fF F2NB0 LINRYS(O dzyS SELISNRASY OSt dayleholpsuizSanieing Acys(hBiSicreRe dayintique et
OSNIFAY NRBYFYyGA&aYS Si RS yigiddes agonrSedupapeg S  gonc ifes@idyf iul uyw@di en

cabane dans les arbres.. ce serait un réveamoureux.J'aime le fait d'étre agoeur
d'enfant qU| se concrétisait..! J'enréve  de la nature dans le calme et
3 /1[a9 9 +h[!t¢9 Y O2yF2NI RQUZySe ”éftreopfesg“‘équull gpais@npnietpusi le coté atypique,

- - avec la nature, d'étre bercée par le chant presque ludique du liew (famille, TR)
pour profiter de moments intimes entre proches des oiseaux. (Dites, je pars quand?!)

(actif, TR) « J'aime le c6té atypique et en pleine

. C e, - nature... Ca permet de se ressourcer et de
3 IMMERSION DANS LA NATURE : proximité immédiate de.. je suis trouve cette idée trés bien, un  décrocher du monde urbain. On ne peut

la nature (prairies, forét), se ressourcer en faisant des peu des vacances a la Robinson Crusoé. pas faire plus atypique et responsable :

promenades, communion avec la faune et la flore /'t OKIy3S RS { Q2 NRAGabaheNdaturs, boudeOetca. Maiskud LJ:
calme, en plus il y a des activités donc  peu d'électricité (verte?) pourrait étre un
0QSad G2LI n oFI YAt fpsdnonnégligeable» (actif)

Al yvS ARSS dzy LISdz LI2dzaasSsS t f QSEGNFYSS dzy LISdz LI dz3
de confort peut étre attendu (cf. électricité)

pour CRT Bretagne Nouvelles aspirations vacances des francais



XVilieme, (hétel se situe dans le

Une proposition attractive en particulier pour des séjours
Sy 02dzlX S o6! OuATaz tlF NbBYyuUauL
WOdzf UdzNB 3 RSUSYUSQ | dz Odzdzy

A Une idée qui apporte une réponse a différents
besoins dans ce contexte de vacances :

35 {hLb 9 .L9b <¢w9 Y KSOSNHSYSy(d laasSi wo02aadz2 2FFNI yi
un confort haut de gamme (chambre vaste et
harmonieusement décoree, spa, piscine) J
« C'est typiquement le type « C'est trés beau, luxueux sans étre

. d'hébergement que nous choisissons pourostentatoire ! Raffiné avec des
3 RESSOURCEMENT EN PLEIN AIR : environnement calm@es weelends en amoureux, 2 la fois LINBadGlFGdAz2zya | aasSl K
et proche de la nature, visite de la région a vélo pour luxueux et chaleureux. On s'y sent & l'aisele batiment ancien et la décoration, les
allier plaisir et écologie » (famille, TR) prestation proposées, la proximité d'un
lieu d'activité et un moyen de transport
«J'aime beaucoup l'idée de loger dansunlLJ2 LJdzf + ANB S SO2ft 2

32 CULTURE LOCALE : hébergement dans un lieu portant édifice appartenant au patrimoine plus proche du Relais & Chéateaux donc je
) historique ancien, aussi l'idée du spa et dedoute que ce soit accessible pour un

une histoire et qui fait pame_ du Pat“mo'ne |OCE,3.|,.aCCUGI| la proximité des itinéraires vélo, pourdes OSNI I Ay y2 Y3 NBEXK n
chaleureux par des populations issues de la région vacances a la fois tranquilles, relaxantes

et légérement sportives (actif, TSS)

A Mais un potentiel manque accessibilité des budgets
vacances plus limités (TSS+)

pour CRT Bretagne Nouvelles aspirations vacances des francais



I YS LINE LJzé)\ij)\zy LJ dza Wy A OK

précise, mais qui génere un réel attrait notamment pour

RSé ase2dz2NE WalLR2 NI 39 SYy
OLINPTAET & W{LRNUATA th’)

A Une idée de vacances attractive car elle combine
plusieurs attentes clés :

3 SPORT : un séjour thématique axé sur un sport ) )
nautique de plus en plus tendance, et associé a des
sensations fortes

« Je trouve que la destination est tres « Ce sont des vacances centrées sur une
cool, c'est Iaéda e.c est un Iogement activité_et un théeme unique et ca j'aime

. L9 12 3 <¢ w 9 9 / hbChw¢ Y dZYassgk §rahd lQenQ—aNsE K2a¥ceaptadil y a un fil rouge. Pour des
aaST WLINBYAdzYQ 6R2y O LI dzi destimis. Ll.lﬁnelzl‘dnllldaeﬁeae coLdNBcandestendamilll: chsde HraJGime

¢ Appartement de standing et décoré avec soin du re_ste du mor_ld_e, mais en méme temps aussi que tout soit proposé avec les
de faire des activités chouettes (surfer,  producteurs locaux, ¢ca permet de

g Jardin arboré et deck de yoga nager, fabriquer sa planche)(actif) découvrir de nouvelles choses et de
8 Petit déjeuners biologiques réalisés par des naturopathes o _ participer a 'économie locale » (famille)
pour se ressourcer avec une alimentation saine « Je verrai plutot ca comme un tourisme

responsable. Les produits consommés  «Le yoga, la nature, le naturopathe et le
sont locaux. De plus, le style de vie m'a  fait qu'il y ai des produits cuisinés a base

3 ECONOMIE LOCALE : une motivation supplémentaire 2" ¢ ére responsabiise a de produits locaux bio me fait penser au
LRNISS LI NJEF LINREYSaasS RS E9EUMRSY" £ t Qs o8y yerogere famie 159)
locale (artisans, producteurs et matériaux locaux)

pour CRT Bretagne Nouvelles aspirations vacances des francais



Le tourisme demairt Quelles tendances se dessinent?

OVUNB ljdzsidS RS asSyaz |
FGGSYGS RQ2NAIAYLE A




0 5 grandes tendances qui pourraient impacter les choix des
CNyellAa £ QI SYANJ

5. Le tourisme
participatif et
engagé

1. Le plaisir du 2. La convivialité . 4. Le tourisme
Wi SYL& retrouvée 7 raisonné

“opinionway



° Le plaisir du temps long

[ QI ; . 9wD9a9b¢

t NBY RNB f S rdp&ef ol Hais ausi de S
découvrir. Partirmoins loin, mais plus longtempsxplorer
les environs proches de son hébergement dans les détails,
entre deux temps de repos.

/'S ljdzS tQ2y @Sdzi Y /S ljdzS tQ2y @Sdzi Y

En famille ou entre amis, on ne va plus simplement visiter un A Proche de la nature, il se sitea bord de A Choisirses activitésy f QF OG A GAGSS
lieu, onva «vivre » ce lieu mer ou & lacampagne elle aura lieu et sa durée sont définis par les
) ) ] o vacanciers
Pour quelques jours, plus de contraintes horaires, plus de A" Un endroit isolé, confortable, avec des
stress, plus de corvée. On ne court pas aprés la montre mais espaces de détentejacuzzi, piscine, ou A" Découvrir, avec une découverte approfondie :
aprés les bons moments, qui deviendront de bons souvenirs. aryYLt s KIFYIFOX 3 Lesrandonnéessont plus longues avecplusde
PR PR . use écieflegpaysage
Al1sGSts 3InisSs t20k u;\eyz {é(:dj qji?L\rafRéﬁiﬁ'tép%y P8l dzo ¢
T 'dzu 0 Q Sat RSa 4 2. tdziiAz2 ala\‘;ﬁ &#ﬁ?a la g%erle{%sou?se créer
3 Eviterleshoraires¢ sonpropre « chezsoi» le dessouvenirsen commun
temps de quelquesjours, pour ne dépendre
Détente et relaxation derien ni personne A" Prendre le tempgle faire toutes ces choses i
Confort et bierét 3 Eviterles« corvées» quotidiennessi souhaité jdz§ tQ2y yQaF LIFa tS 0
DRIGIEEERIEREHE ¢ cuisineménagegraceat QK& G St habituellementg lire un bon livre, écouter de

fl YdzaAljdzST oNRBYyT SNI S

/'S 1jdzS tQ2y yS @Sdzi LX) dza Y L
/'S 1jdzS tQ2y yS @Sdz

Dépaysement et déconnexion

Découverte et enrichissement

Retour a la nature A Deslieux tres fréquentésou il y a du bruit,

de la géne provoquée par la quantité de A Etre passif se laisser porter par ses vacances
Convivialité et partage personnes . . . . L
_ Av1ttSNI RQdzyS I OGAGAGS
Sport et sensations A Descontraintes horaires pas de petit prendre le temps de lesavourer

déjeuner qui termine a 10h, pas de cours

Divertissement et loisirs RQl ljdzZt 38Y ljdZA 02YYSyOS t mnK

Nouvelles aspirations vacances des frangais



° Le plaisir du temps long Inspirations
)

Destination un village en pleine
nature, dans une petite maison
pleine de vitres, avec des activités
nautiqgues comme la plongée, le
paddle, sans engins motorisés, avec
des balades a pieds sur les sentiers
cOtiers, des vélos ou trottinettes a
disposition, des activités en soirée

Des vacances en gite rural
confortable, a la découverte d'une
région rurale ou montagnarde. Je
privilégie toujours la voiture dans
ce type de région car il n'est pas
évident de se déplacer autrement,
je partirai en famille avec
possiblement une autre famille

pour se retrouver comme des soirées amie- famille, TSS
barbecues, soirées jeuactif, TSS

Un hébergement individuel dans un
bel endroit entouré de nature, sans
promiscuité, si possible dans un lieu
écoresponsable mais confortable
tout de méme, des activités a la carte
mais sans obligation; ca peut étre
culturel , découverte ou sportif (vtt,
escalade, ski , parapente) avec un
groupe d'amis, ou bien ma copine
actif, TSS

Jiirais avec ma femme et mes
enfants en Vendée et plus
particulierement aux Sables
RQhft2yySs adzNJ €S
manger des huitres avec un verre
de blanc au bord de l'océan, et le
soir une bonne glace. Des vacances
simples et reposantes-famille, TR




° Le plaisirdutempslong9 ESY LI S&4 RQ2FFNBa

ACTIVITES

HEBERGEMENTS

Des activités qui permettent de prendre
le temps de découvrir les environs

Tour en petit groupe d'une demi-journée de
dégustation de fromages et de vins de
Bourgogne au départ de Dijon

Déguster des produits
régionaux tout en apprenant
des anecdotes sur la région

i
i
i
i
i
i
; , — i
[ 201 GA2Y RQdzy 3InidS LINROKS 33
village rempli de charmetel que Rocamadour ;
o _ e o i { QSljdzA LISNJ RS K
Des equements’qw T : outils de repos portatifs pour
apportent confort et détente : i pouvoir se détendre, passer du
baignoire jaccuzzi ' iSyLda RIEya yQAYLR
1
i
" : en famille ou entre amis
| I'aventure médiévale du XXlé siécle
i e e
Et une vue prena_nte sur |a : lir:r;z(l:;e;r;p:ﬂgz:l:rr\er. de discuter avec les ceuvriers, d'observer . + 7\, é,. }}\ L] S NJ S y LJN\E, ¥ 2 y R S qZN
nature : forét, montagne, lac, i OKNuUSIdzz fI NBO2yauAdud
YSNE 3INIyRa S&Ld 9SO tF LRaaAOAEAGS R
: : SRS A TG RS représentant chaque corps de métier en tenue

RQSLIRIdzS® aAyAYdsy R

pour CRT Bretagne



° La convivialité retrouvée

9wD9a9b¢

Apres une longue période de confinements et de cotfer,
le besoin d&t S NB U NRB dzg S einfie aRif) 8ndefnillg/ I SN .,
mais aussi avec des inconnus, se fait ressentir plus que jamais. / S lj dzS f Q2y @Sdzu Y

Pourautantf QA Y GAYAGS NB&a§S LK NEIS NI DW&‘ g ?@a“om“‘he““q“es au contact

espopulations localeset de leur culture
convivialité ch0|S|e ponctuelle des lieux communs, des .
FPOUAGAGSE ljdA FL@2NAaSYyld t QS OKA ybashebergeménts sifipes et ofviviau §uit
pour se retrouver seul, en couple, ou avec le proche cocon permettantR Qs (i NB SlgfaBoed £ S
familial. nouvelles rencontres

A un endroitvaste, qui peut accueillir un

connaissent ou non avec :

Détente et relaxation 3 Deslieux communs qui favorisentle partage
Confort et bierétre ¢ lieu de vie intérieur et extérieur,salon,salle
de jeux, terrasse, piscine, installations

Dépaysement et déconnexion sportives

3 Maisaussideslieux R Q A y (i [a hambr@ si
possiblela salle de bain, et pourquoi pas la
cuisine

Découverte et enrichissement

Retour a la nature

Convivialité et partage /'S jdzS tQ2y yS @Sdz

/'S ljdzS t Q2y @Sdzi VY

A Desactivités immersives et collectivegui
permettent dese rencontrer de créer du lien
otamment avec les populations locales
Ay IRYEL R pop

Ahy AYF3aAyS RSa | OGAOA
3 Ouf Qgeséncontre ¢ soiréesdansantesrepas

surde grandestablées,échangesnformelsala
piscine

3 NI YR y2Y0 NE RQA YQA ! sd Z &ungé é’f\aYYaG%HElcﬁﬁgonactlvelawe

locale (Participera des fétes locales, visiter les
lieux de production, faire ses achatsen circuit
courtdirectementala sourceX)

3 Etouf Qdppfendensembleq coursde cuisine,
atelierscréatifs,bricolageX

/'S ljdS tQ2y y$ @8dz

A Ressentide la gene due ala présence des
LJfaudé@clj UzQAta &2ASyd GNRL

- u a I a tQSE S ND .
Sport et sensations A Laconvivialité imposé& & dzo A Sz OSt t & I] ¥ A LI NI A u f2
Divertissement et loisirs FR2LIGS LI NI R S LJA Gz LI NJ Yg [)/ désesvp%%ge&oqoﬁalr‘é{neny AOD

3 Lesmomentscommunssont choisiset |j dzesh {
possiblederetourneraft QA y sidésitd S
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° La convivialité retrouvée Inspiration

Les vacances parfaites c'est le
villages de vacances ouverts €
accessibles a tous, des
organismes soucieux de
I'humain et de son entourage !
Des sorties ou excursions son
proposées et non imposées, o
a des suggestions pour la
découverte de la région ou on
peut aller en cevoiturage en
groupe- actif, TSS

r CRT Bretagne

Ce serait des vacances en famille dans un  Pour moi 'idéal est de partir en avion, dan
hébergement simple mais confortable, dans un AirBnBparticulierement situé, dans le
un camping a taille humaine dans un sud de la France, un séjour placé sous le
environnement trés naturel avec beaucoup designe de la découverte et du plaisir, savoir
verdure (par exempleuttopia). On ferait des mixer les bon moments de détente et les
activités simples maigssourcantesvélo, visites du secteur. Des vacances entre an
canoé, randonnées, visites de fromageries ouqui nous permettraient de nous retrouver,
autres, visites des monuments, activités et de profiter un maximum du temps pass¢
découvertes (faire du miel, faire de la poterie ensemble. Le lieu se doit d'étre intimiste
etc.) on profiterait du patrimoine et de la mais aussi fonctionnel pour vivre bien en
gastronomie localeactif, TSS communauté actif

Des vacances sous le soleil en
résidence tout compris, dans un
domaine, type ancienne maison de
style ou manoir rénové, verdoyant,
avec de grands espaces. Une
résidence qui propose des
escapades collectives et des
activités permettant de découvrir
le pays, ses cultures et les autres
vacanciers autour de moments
conviviaux famille, TSS




° La convivialité retrouvée 9 ES Y LI Sa RQ2 T T NB

HEBERGEMENTS , ACTIVITES
554 KSo0SNBESYSyia RS 3INryRSa élurbxﬂsé Y Toikep leSartvitésde bisirs padagés sefou plébisciéesipbndantees3 A G
Fgkyid Gz2dzi RS tASdzZE O2yGAGAlLdzE 26 f Q2y AUkl ASEANIVH 3$szRsubssauq$q\uwszdm@yzU @B LR NI &
YIEA& Fdzaair aQArazf SN asSdz 2m Sy LY dza LIRQSH dANBSHIFE 1jdzS RS NBASNDI A2y R

/
Football (!

BILLETTERIEENLIGNE | INFORMATIONS

&, um
% 2 oS
<

<

Présentation

wwwwwwwwwww

Aussi, une volonté de vivre comme leg
locaux : participer & des événements
locaux, traditionnels, ici Festival du Chal » oo
Marin de Paimpol et Féria & Dax

Jolie maison avec terrasse plscme barbecue
*400 Sconanate 9 e Tropaonas. dchumtres. s s b 3 B

g nuits de féte de musiques,de
!dqlpng dans toute la ville !

[ LINBaSyO0S RQiAyaidlftlrdrzya
permettant de partager de beaux ' #IDSéjour : Expérience "vendangeur d'un jour" %Nm Apprendre des SaVGfalre, Sl

1
moments tous ensemble sera un possible avec des locaux, pour

ONBSNI RSa tAS
personnellement. Ici, participer
un jour aux vendanges et
déguster le vin dans le domaine
et fabrication de fromage

1
critere décisif du choix de i

f OKSOSNBSYSy i
proximité avec la plage, terrain
RS 2SdzE: . . v
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Avant, insolite et aventure, rimaient ave@atrtir a

f QS MIOY I 82802 dZNRQKdzA = 2 Y qieS O2 dzg N

fQF @Sy dz2NB Said | dxbas, Al fautdler aluso £ S
loin dans ces concepts, il faut que la France apporteftet
«wahou»lj dzQ LILR2 NI Sy G tSa RSadAyl
Onveut étredépays& YI A& t £ QAy i SNRK SdzNJ
G2ANE YIyaSNE OS |jdQ2y yS FlLAl
habituellement, rencontrer de nouvelles personnes
SYNAROKA&&lylSax

Le but : rapporter plein de souvenirs incroyables a raconter et

de sublimes photos a poster sur les réseaux sociaux.

Détente et relaxation

Confort et bierétre

Dépaysement et déconnexion

Découverte et enrichissement
Retour a la nature
Convivialité et partage

Sport et sensations

Divertissement et loisirs

ROl $Sy i dz

9wD9a9b¢

S NI o OS foa s A oA c oA s
P% GNd€CF o2y 98dzi Y /8 |jdS tQ2y @5dai v
M2 Hoftir dés geh&i’é,réf)\ batbisNehafger ses hlab}i\tude§ A Explorer, découvrir, ressentir
Sa FTNRYuUASNBA Y FFANBEZ : Cenli .
o s ; - 3 Des lieux insolites et grandioses¢ paysages
%\ (%g;gmp%dgsgrt@t;on?;p%gggjggye% au méconnus,couchersde soleilsextraordinaires,
architecturesinsolitesX
A Dans un hébergement insolite digira partie _ 3 Des sensations fortes, que t Q 3\ jamais
AYUSANI yuS RS f QSELISNASyY OSressentiesq saut en parachute, parapente,
y ~ ~ L . canyoningsautaf QSf I ad A lj dzS
A ﬁollln%)/r:usegze}\/(.:tivittéé psro?:ﬁesl_jz I’:{atsurl;arlésll yiu P nhépdtihdite sitpr e sport ¢ découvrir
ROdzy T1Sa08z RS OKSYAya RS.NMPYEBUFPY sepgigctogprgysi. au
A Rencontrerde nouvelles personnes, qui vont
& ; & & 50A& ppaiter quelque chose au vacancieun
I's lidzs tQ2y ysS @sda LI a\agé!aire%ne anecdote, un moment

insolite

3 Dansdeslieux de partage ¢ au restaurant,en
é)/'ﬁmf@f]’@(éél- yisSa YIlAa
3 Dansle cadre de vie de la personne pour
découvriret participera sonmode de vie ¢ une
ferme, un atelierX

A Renier complétement le confortOn peut
accepter un hébergement moins confortable
dz LINEPFAU RQFOUAQDAGSA
des limites : toilettes au fond du jardin ou
toilettes séches, manque de confort pour le
az2YYSAft X

At

/'S lj dzS f Q2yYy YS @S dzii
A Voir les choses de lojregarder un paysage
akya fQSELX 2NBNI LI NJ
a

I NI A &l F y& I LILINBY RNJ
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Je pense a de nouveaux concepts
proposer aux vacanciers (yourte
déconnection totale, cabane dans
les arbres sur la thématique de la
vie des animaux, un mini loft en
pleine forét permettant de se
connecter a son environnement »
famille, TR

r CRT Bretagne

Idéalement, je souhaiterais aller dans unLes vacances idéales seraient dans le

logement insolite: cabane, bulle
transparente tiny house en plein milieu
d'un champ ou de la forét pour profiter
de la vue et de la nature. Pour les
activités, j'aimerais faire de la
randonnée, faire du kayak, aller au
marché, visiter des musées et des
chapelles anciennesctif, TR

Pyrénées Orientales. J'irai en train
avec des amis, ou peétre avec un

van aménagé. Nous jouerions aux
cartes, irions a la plage dans des
crigues, ferions des randonnées dans
la montagne et découvririons la régior
et tous les magnifiques villages du
coin. Nous dormirions sous la tente ou
dans des refuges/gites-actif, TR

ROl $Sy i dz

J'envisage de pratiquer le plus

possible des vacances dans des lieux
AyaztAdSasz | dz OdzdzN
des hébergements de qualité mais
naturels, cabanes, roulottes,

chalets, avec des équipements mais
sans superflu, et qui ne dénature

pas le site famille, TSS




[ I ljdzs S RQAYADESKII Sa RM2EFFWBE

HEBERGEMENTS

Des hébergements insolites, dans des lieux eux aussi insplites
Dormir devient une expérience a part entiere

Dormir avec les loups | Cabane luxe avec vue panoramique et
- . spa privatif, en Bourgogne

Bourgogne-Franche-Comté - =

2 jours insolites dans une

bulle

R . Cabane dans les arbres,

s OKlF YONB I dz

;;ém enclos dq Igups, Qulle de
' S NNS X

Entre hébergement et activit
des nuits a la belle étoile, en |
tente ou suspendu a une
falaise, pour allier connexion a
la nature, expérience insolite e
godt du risque

MUIT EN FALAISE DECOUVERTE

»

“opinionway

ACTIVITES

N el
Baptéme en | <%
Biplace Parapente!

o as%&gil;e.dum: gh&**
7 P
AL

Les sports extrémes sont les principales activités de ce
type de séjour : entre dépassement de soi et souvenirs
inédits a raconter

S © DETAILS

iR & RESERVER

Aussi, la découverte de lieux insolites et
grandioses, par la marche ou le vélo

rmasce ovrinaries oo sunees e st a

RAETING ET SPO)
9 DANS LES ALPES EN S,
-

Ainsi que En immersion dans une ferme des Pyrénées
f QAY Sz N
la culture
locale par
f QF LILINB
de pratiques
insolites

Les « plus » du voyage




a Le tourisme raisonné

9wD9a9b¢

[ O02yalOASyOS SsO2f23Al-deB RSaA
RQI LJLJ2 NI SNJ f Srdspdasatlessufiléutjlida®ia S O2
vacances, il§ §erai§nt intéAressvésA pee offrg de vacances / S lj dz§ t Q2 y @S dzii Y /'S lj dz§ t Q2 Yy 7 S dzi Y
NBaLISOldzSdzasS RS f QSYBANRYYySYSy
lGGSyGAzy (G2dziSF2ra Y tQSO2f 23 éi &n hehegemenprocheyds lanatups § v i OA \Pesictivtgsslassiques : les vacances
comme une contrainte, et les contraintes sont écartées cohérent avec ses ambition écologiques rSalzoSne(ees '33\ sgn)tf rLas des ggcsrges ?u éouto
LISYREY U tSa @F Ol yOSaofailetles y'S a Ok Jh Hébe%éﬁél%Sdﬁg& Brigifaf2duf ¢ SNJ ¢ passer ses congés a ngttoyer des plages ¢ et$
vacances écologiquesmais plutt devivre une expérience permet de vivre une réellexpérience: SNJ RS fQ8Fdz RS
Sia szdzys RAYSy&aazy $02t23A1d2S R&¥BARSAGERNBES O 8l Y& 'Rﬂﬁ§§e§aéaﬁces|omﬁa|ﬁ@t6u¥en ayant
YQSYL.]}\ §GS GNRL LJN\E-'FQYR$YSYU adzNJ £ S 02)/”"'-2 NJi RSa oI OF )/O)\ %Mrﬁbonementresponsabb
Ou, un hébergement authentique, familial

A Qui integre degpratiques vertueuses pour A fC ogTorlzme;r\ rgolln?[rra:ls g‘ |et}>fas\‘/c;r|se[ INE R

ft QSY OANER pélyﬁSaM)&gﬂalres

NSOe Ot 3S RS QS dz RS AJodzacherchelidutde Mete fnk 91 3 S

Détente et relaxation

Confort et bierétre jdz2iARASY RS& RNI LJAX reconnexion avec la natureédn peut
Dépavsement et déconnexion imaginer des randonnées, du vélo, de
= /'S ljdzS tQ2y yS @Sdzi L} 92500NBONI yOKSX
Découverte et enrichissement A bi |
. Oublier toute conscience écologique / szA S dzi
Retour a la nature LSYRIyd tSa @I Ol yOSaZ LJ2dzldJ LJf22 aQAYLJ? S'NJ
Convivialité et partage de contrainte et parce que®S y QSa i LR 6Prat|q.uer frequemment deactivités au
chez moi donc je peux faire ce que je veux lourd impact carbong comme le jet ski. Cela
Sport et sensations A . ne veut pas dire que le vacancier ne le fera
Les vacances ayant lourd impact LI &% YIA& ljdQAt S8 F8§
Divertissement et loisirs écologique pendant Iesquels le vacancier en toute connaissance de cause

culpabilisede participer a cette pollution :
gachis alimentaire lors des buffets, A whra i dzZSNJ RQI 6 A YISrNdesf Sa
O2y&az2YYliAzy SEOS&4aAOS B@dsdz adzNJ dzy nf S
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° Le tourisme raisonné inspiration

Mon idéal, des vacances en moyenneMes vacances idéales seraient dans Pour moi les vacances idéales en C'est le dépaysement, la découverte
montagne, a proximité d'une réserve un hébergement insolite, avec des France c'est de partir a la campagne, d'une région, d'une "culture", d'une
naturelle, au bord d'une riviere, un  transports collectifs moins polluants, manger localement, faire des activité, d'une population. Ce sont
gite écerénové tout confort au milieu des activités variées non motorisées, activités qui font profiter les artisans  des logements orientés "nature" aussi
de la nature, mais pas isolé, a en famille ou entre amis, en France  locaux, profiter de la verdure, partir ~ bien par leur disposition que par leur
quelques centaines de métres hors des sentiers battus, mais proche avec le train car en France les construction. Ce sont des activités de
maximum du centre du village. de sites naturels »famille, TSS transport ferroviaires sont bien plein air ou des activités pour
Commerces et restaurants bio dans le développés, faire des balades a vélo, rencontrer la population locabe-
village, musée consacré a l'artiste manger bio quand c'est possibie actif, TR

local ou maison de la faune et de la actif

flore »-famille, TSS

r CRT Bretagne
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° Le tourismeraisonn€ 9 ESY L S& RQ2FFNB A

HEBERGEMENTS ACTIVITES

Des hébergements qui ne centrent pas toute leur communication autour -G Al d el 7 i dzA G i i
Rdz FHAG ljdzQAata az2AasSyd $O02t23AldSa G Pt Rt SPyE PIS Ve 1liydgQ At yjl sk e rhuaNgt A I
4 . N A A Z 1

Des hébergements insolites qui en
plus de permettre la reconnexion a
la nature fonctionnent sur des
modeles écologiques : modération s
des déchets, énergies
NBy2dzoSt | of SaX

recherche dédié aux cabanes.

Ici, des randonnées qui proposent de se
reconnecter avec la nature, notamment par le
@23 Si4 tF OFLIWFGAzY

Dormir dans une bulle aux
accommodations écologiques 8004
en Picardie i 3 e

Pour porfaire votre confort I I I I i

Des hébergements qui aident a adopter
un mode de vie plus responsable : Le
gite Le Bocal propose un quotidien zéro écologiques. Ici, une semaine de
déchet, ainsi que des ateliers pour woofing incluant notamment la

fabriquer soiméme ses cosmetiques, : permaculture et un stage en ferme.
RSO2NI (iA2yas OdZAAAYSN] 4l ya RSOKS(&]

Dé irlap ulture en Bretag
& Florie Thie 8 Publié ie 12 octobre 2020 « Mis & jour ke 26 mai 2021 3 9h09
(<}

Balade découverte et
reconnexion a la nature 2h a
3h - 18 JUILLET

€000

O faire un stage de permaculture en Bretagne? Apprendre  faire son potager, de La cueillette de
plantes sauvages, ou encore de léco-construction? Envie de proposer vos deux mains lors dune
semaine de wwoofing ou partir en vacances dans un Lieu qul vous ouvrira de nouveaux horizons?
Nous vous partageons quelques pistes en pays Breton!

6/ UILLETE2021] ;
Découvrir

la permaculture
en Bretagne

Initiation a des pratiques plus

pour CRT Bretagne velles aspirations vacances des



Présent en signal faible dans les nouvelles aspirations des [ QI'; . 9wD9ag9b¢
Francais, il consiste a profiter du temps disponible en
vacances poudonner de sa personnetout enapprenantun

ou plusieurs talents. /'S ljdzS t Q2y ©@Sdzu Y /'S ljdzS t Q2y @Sdzi Y
Apprecie pour saimension solidaire i attire QUSSi parse ~ . A Un hébergement qui permete vivre au A Agirconcrétement, par le biais de bénévolat
promesseR QS Y NA OKA&aSYSy i LISNE2yy St it et O PV 88 Ij dzS f @etans dve tek fopulatns locales

A date, encore quelques réticences : des vacanciers qui a2 dZi SYANE. RS ljdaA fOQ 52 dzKI A0S | LILINBYRNBE $i
O2YyaARSNByYyuU FaaSl UNIGFALLSNI I dzgf ﬁugup:}és BeSaatbr " Y yj S$S L2 (?-Zl\){‘] K’}J & del$A personne pour une cause
profiter et se détendre en vacances. Un modele hybride considérée comme noble, utile. Pour citer
pourrait étre envisagé si les bénéfices de satisfaction et A un gite, un camping ou encore une location guelques exemples :

RQSYNROKAA&ASYSYy(d LISNB2yySta sil OKBI ¥RKIpilFiiy @8y d R2y @stdfurkidn & dyeddE A RS dzE
Asltya dzy$S RSalGAylGA2y LY UHVAWRPNE ¢ SO NBIA2ya |

faible population et activité économique 3 Découvertedu métier R Q dzifsan

Détente et relaxation

~ . ~ ~ A . A ch ue jouryivre sa journée au plus proche
Confort et bierétre I'S ljdzs tQ2y yS @Sdzu Lige 2 éle\faperson]neconsomr%erlgs

mémes produits, porter les mémes

TR ! E B e A Voir de loinles habitants des régions vétements, réaliser les mémes taches
Découverte et enrichissement visitees, ne pas interagir avec eux d2iARASYySaXx
> A Nese concentrer que sur s@it ses propres . R . L .
REIOHRCHENEIE intéréts pendant les vacances /'S ljdzS f Q2y yS @Sdzl
Convivialité et partage
: A Faire uniquement des activités satisfaisantes
Sport et sensations maisvides de sens profond

Divertissement et loisirs

A Ne rien apporteraux populations locales
f2NRIljdzS fQ2y QGAaAAUS dz

pour CRT Bretagne velles aspirations vacances des frangais
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WQFAYSNI A& GAONB AyGaSttAaAasSyy

temps de mes vacances : faire des

activités instructives et utiles pour les

autres, avoir des échanges avec des

personnes que je n'ai pas I'habitude

de rencontrer. Un séjour chez un

fabricant de fromages qui aurait des

chévres et produit ses produits. S'il les

vend sur un marché, ce serait

sympathique de l'aider; mais ¢a

pourrait aussi étre un apiculteur, un

producteur de Iégumes ou de fruits

actif, TR
En général je pratique toujours du tourisme
responsable puisque je fais attention a
respecter I'endroit que je visite. Je laisse un
maximum mon moyen de transport sur
place et je privilégie la marche et le vélo.
J'achéte essentiellement chez les petits
producteurs. J'aime bien le principe des
weekends a la ferme également. On mange
local avec les habitants. C'est tres
agréable!-famille, TR

pour CRT Bretagne Nouvelles aspirations vacances des f
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HEBERGEMENTS ACTIVITES

LOAS RS& KSoSNHSYSyiGa Si RSa FOGAGAGSE ljdzA aQSyidiNBYstSyid Y dzy
populations locales, de pratiquer les diverses activités directement sur le lieu du logement

[Qhl aAd RS&-t Q
lieu partagé propose du
woofing. Possibilité de dormir
en chambre, ou avec son

propre campingcar / tente,
LJ2 dzNJ dzy S RdzNB S
minimum. Propose de

@ Regoit - 4 messages / semaine @

m——— " tQAYyAGALGAZY
e ——. maraicher, potager, cueillette, . . A . L. o o
emsctrs et écoconstruction, Lf SEAAUS | dz22dzZNRQKdzA RSa aAus
Sne MW Wosss LIS NI I Odzt (i dznBEeégervation des offres de s€jours immersifs a la ferme,
& et ici Oh la vache !

© Weekend v < 1semaine

v 3-dsemaines © >1mos

Country Lodge, cabanes en bois
en pleine nature dans le Perche,
possibilité de participer au

travail de la ferme.

< Septembre 2021 >

Wn ma mer jeu. ven. sam. dm.

pour des durées.

v
s'occuper des animaux. jre plei s poules, un muret pour fsie o
i s ierres, aménager un séchoie 2tabac .. Bref, il y a 08 auoi 7 B 2

passer des bons moments !

r CRT Bretagne



o Conclusions et
recommandations
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°CONCLUSION#1 - Dasanciers
plurielset des envies deéjours
mémorablesnémeen France

A At QA desarzSéout QS vepdusbir raconter
une expérience un moment particulier,
surprenant

A~ Unprincipequi était souventaccordéaux \
vacancesaf QS U Mdingigdleneht] QS UNJ y 3 S
ayantune puissancetvocatriceforte de
dépaysementet de moments extrardinaires

A Et desvacanciergqui expriment de plusen plus
de plaisir a faire desactivités, ne pas fair¢ous
lesjoursla mémechose llsveulent decouvriy
visitert QS ydv NBéjournent

“opinionway



CONCLUSION#2: la crise sanitaire
impacté les besoins en vacances,
privilégiantun retour a la nature, a

V4

fF AAYLE AOAGSZ

A [ QS Y S NE Sy @8loir feAoNdr Bs liEéns
avec son environnement, la nature, les autres

A Un besoin synonyme deroximité, familier, mais
aussi épuré, rassurant

A Une réactionposO2 Yy FAYSYSy i RQlI g2,
isolé, voire enfermé

A Une démarche de protection dans un contexte
pandémique anxiogene

“opinionway



CONCLUSION#3: dasances
attenduescommela
(re)découvertedesalentours
(+/- proches

A Siles Séjours se congoivent comme un moment
LI} NI A Odzt ASNJ RS LJ I AaANE
quotidien) leur identite, leur nature se veptus A :
' dz0 KSY UAljdzSZ LI dzZa LINRYSac
A [ QS dddiaug plus isolésmoins centrés

autours des grands points de visites ~ 7
A[QSY@AS RQlIR2LIISNI dzy NE G K..L
permettantune immersion plus réell@vec *r,
f QSYPANRBYYSYSyYyld OK2AAaA f-»
A[QSY@AS YsYS RS LI NIAOALIS NJ %
région.s O NB LJ dzAd |j dzQdzy G2 dzNRA &GS

A[TQSY@AS RS LI NIFIASNE NBUONPRJzOS|

pour CRT Bretagne



CONCLUSION#4: 5 tendances
NBLISNBSa |[jdzAn Y
dedonner de la valeur et du
sens a son sejour.

A Les vacanciers ne semblgritis décorréleteurs choix
de séjours de leur étre et/ou ne sont plus totalement
épicuriens ( la crise et sa gravité/ le réchauffement
climatique et autres sujets anxiogenes)s inscrivent
leur séjour dans leur histoire de vié |j dzZQA f &
instagramisenbu non!).

Le plaisir du temps long
La convivialité retrouvée
vdzs 0S RQAyaztAdGS S RQlI @Sy (i dzNEB
Le tourisme raisonné

Le tourisme participatif et engagé

Do Do Do Do >

pour CRT Bretagne Nouvelles aspirations vacances des francais



°Conclusion #5:surle TR etle

TSSmettre enavantles
sources delaisiX LJ dza
contrainte

Al RIGSS

fSa O2yd2dz2NBR S
responsable et le tourisme social & solidaire

restent assez flous et confus pour la plupart

A Pourtant, les nouvelles aspirations des vacanciers
semblent correspondre aux valeurs du TR et T&S :
NB U 2 dzNJ L

N £ yIadNBzZ £ QI dzi
biens  NBZ t QSYNAOKA &aaSyYSyi
Al est important de mieux valoriser les offresen
YSdaalyd tQlFOO0OSyud &adaNJ £S O
tS LIXIFAAANX alya 2dzof ASNJI
niveaux de prix et de prestations pour satisfaire et
embarquer tous les profils

“opinionway



WE ARE DIGIT

Fondéen 2000sur cette idée radicalementinnovante
pour f QS LIDpinied\Waya été précurseurdans le
renouvellement des pratiques de la profession des
étudesmarketinget RQ2 LAY A 2 Y

Forte R Q dayfdissancecontinue depuis sa création,

f QSy i NRABNKe &sse de a Q2 da@iNIKeNI
nouveaux horizons pour mieux adresser toutes les
problématiquesmarketinget sociétalesgen intégranta
ses méthodologies le Social Média Intelligence,
f QSE LI 2é (al sinar? gata, les dynamiques
créatives de co-construction, les approches
communautairest le storytelling

I dz2 2 dzNORiQida\Aly poursuit sa dynamique de
croissanceen & Q A Y LJt géographiguémentsur des
zonesa fort potentiel que sont f Q9 daeH LOSta
f Q! F.NX |j dz8

Rendre le monde intelligible
pour agir auj
et imaginer demain

/ Q Sandission qui anime les collaborateursR Q h LIA y eRqyiiz | &
fondelarelationlj dzQidsénavecleursclients.

Le plaisir ressenti a apporter les réponsesaux questionslj dzQsk f a
posent,aréduiref QA y O SuKlEis#égisioRsSprendre,atrackerles
insights pertinents et a co-construire les solutions R Q I @ Boyfrit NZ
tous lesprojets surlesquelsils interviennent

Cetenthousiasmeassociéa un véritable godt pourt QA vy y 2tdel § A 2
transmission expliquent que nos clients expriment une haute
satisfactionaprés chaque collaboration- 8,9/10, et un fort taux de
recommandationg 3,88/4.

Leplaisir,f QSy 3| & & stlnyfldtion intellectuelle sont les trois
mantrasde nosinterventions
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