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VERS UNE 
NOUVELLE ERE 

POUR LE 
TOURISME 
FRANCAIS 

ÅLa crise sanitaire que traverse le monde depuis
bientôt un an et demi a bouleverséde nombreux
champsde consommationet particulièrement le
tourisme. Frontières fermées, restriction de
déplacements, appréhension de la
contaminationΧ

ÅCettenouvelleère a permisausside faire émerger
et/ou de renforcer:

V De nouvelles tendances comme le local, ƭΩŞŎƻƭƻƎƛŜΣla
solidarité

V De nouvellespratiques de consommation,de mobilité et
de tourisme

ÅAlors ǉǳΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣƭΩŀǾŜƴƛǊde cette crise
mondiale reste flou, quellesseront les pratiques
actuelleset tendancespérenneset quellesseront
cellesquiǎΩŞǘŜƛƴŘǊƻƴǘavecle virus?
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[ŀ ǾǳŜ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ

LANCER 

Réunion de 
lancement

Et pilotage du projet

1

EXPLORER, EVALUER,
COMPRENDRE  

¦ƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛŦ ŘΩŜȄǇƭƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ 
attentes des vacanciers et prescripteurs 

Une réunion de 
lancement de 2h 

réunissant 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 
équipes projet 
En distanciel 

Auprès des vacanciers 
Une communauté en ligne 

dédiée 
sur 5 jours

avec 48 participants

2

IMAGINER 
[Ω!±9bLw 

Un dispositif qualitatif plus 
prospectif

Des focus groups en ligne 
4 groupes de 2H30 

réunissant 6 à 7 participants 
(chacun) issus de la communauté

3

Auprès des prescripteurs 
Des entretiens individuels de 

60 min auprès de 6 
prescripteurs potentiels 
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[Ŝǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ

Plusprécisément,ilǎΩŀƎƛǊŀà traverscette étude de :

ÅComprendrele rapportdesFrançaisauxvacances

- Avantla pandémie,pendant,et, en projection,danslesannéesà venir

- Identifier les pratiques, représentations,attributs clés, attentes, besoins,le
sensdonnéauxvacances,la définition deƭΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭvacances,driversdechoix

ÅExplorerlesnouvellestendancesen termesdevacances

- Demanièregénérale

- Plusprécisémentlestendanceséco-responsableset solidaires

ÅÉvaluerƭΩƻŦŦǊŜactuelle et particulièrement ƭΩƻŦŦǊŜTSSet TR :
connaissance,forces, faiblesses,compréhension,adhésion,impact sur les
vacanceset lesterritoires

ÅEvaluerlesactionsmenéespar lesdifférentsacteursdu tourisme

Nousveilleronstout au long deƭΩŞǘǳŘŜà travailler surƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdes
séjoursvacances/break,toutessaisonsconfondues
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La communauté : Qui avons-nous interrogé ? 

5 jours
48personnes

48 participants ςun échantillon robuste et diversifié :

1 ς/Ŝƭŀ ƴƻǳǎ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛƎǳŜǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŎƛōƭŜǎ Υ

2 ςTout en assurant un nombre de participants suffisant par cible / 
sous-cible ŀŦƛƴ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭŜ Ŝǘ ǳƴŜ ƭŜŎǘǳǊŜ ǇŀǊ ǎƻǳǎ-cible 
solide et pertinente. 

Les familles 
avec enfants (24) 

Les jeunes actifs 
sans enfant (24)

1 2

Dans chaque segment :
Å 8 partants en vacances en France en hébergement 

marchand quelles que soient leurs habitudes de vacances
Å 8 Français ayant déjà réalisé des vacances responsables 
όŜƴ CǊŀƴŎŜ ƻǳ Ł ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭύ  

Å 8 Français ayant déjà fréquenté des hébergements 
relevant du champ du TSS (tourisme social et solidaire) 
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Les focus groups : Qui avons-nous interrogé ? 

4

Tous issus de la Communauté 
en ligne

Focus groupes 
online
6/7 participants 
chacun 

La répartition des groupes a été la suivante : 

2h30 

Profil familles avec 
enfants 

Profil familles avec 
enfants 

Profil jeunes actifs sans 
enfant 

Profil jeunes actifs sans 
enfant 

FG1 FG2

FG3 FG4
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6 ENTRETIENS auprès de prescripteurs potentiels

6
Entretiens par téléphone

1

2

6 prescripteurs potentiels : /Φ9 ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŝǘ ŀǳǘǊŜǎ 
cibles (ADAPEI, CHOS, UCPA)

3

4 LES OBJECTIFS : 
Å Comprendre les enjeux de cette cible en matière 

de prescriptions vacances
Å Capitaliser sur leur connaissance des besoins et 
ŘŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ¢{{Σ ¢w 

Å Identifier les leviers de prescriptions potentiels 

Par téléphone, ou via visioconférence

5Ω¦b9 5¦w99 59 мI



Résultats détaillés 
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Le vacancier français : 
un profil, plusieurs facettes 
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5 grandes facettes de vacanciers avec des besoins / attentes 
spécifiques

Les ExplorateursLes SportifsLes Farniente Les Hyperactifs Les Casaniers 

[Ŝǎ ǾŀŎŀƴŎƛŜǊǎ ƻƴǘ ŎƘŀŎǳƴ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŦŀŎŜǘǘŜǎΦ Lƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ǇŀǎǎŜǊ ŘŜ ƭΩǳƴŜ Ł ƭΩŀǳǘǊŜ ǎŜƭƻƴ ƭŜǳǊǎ ŜƴǾƛŜǎ Řǳ ƳƻƳŜƴǘΣ 
ƭŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ǾŀŎŀƴŎŜǎ ǉǳΩƛƭǎ ŘŞǎƛǊŜƴǘΣ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΣ ƭŜǳǊǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀƴǘǎΧ 
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Les Sportifs

Expérience & Aventure

Intimité

Confort & Sécurité

5 grandes facettes avec des besoins / attentes spécifiques

Sociabilité

Les Explorateurs

Les Farniente

Les Hyperactifs

Les Casaniers 

Niche 

Majeur
Surtout actifs sans enfant 

aŀƧŜǳǊ Řŀƴǎ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ
Surtout famille avec enfants Mineur 

Niche 

Niche 
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> Amateurs de voyages lointains / exotiques 
qui apprécient la dimension aventure et 
découverte dans les voyages

> Aimentsortir des sentiers battus loin du 
tourisme de masse et des sites touristiques 
bondés

> Aiment vivre des expériences nouvelles et 
ƛƴŀǘǘŜƴŘǳŜǎΣ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎΣ ǎΩƛƳƳŜǊƎŜǊ 
dans les cultures et les modes de vie locaux

> Peuvent sacrifier le confort pour vivre des 
expériences plus proches des pays et des 
cultures locales

Profil de vacancier

[ΩŜȄǇƭƻǊŀǘŜǳǊ

« De manière générale, j'aime bien voyager et voir le vrai aspect du 
pays, c'est-à-dire que quand je pars en vacances, je ne réserve pas 
d'hôtels, c'est soit des auberges, soit chez l'habitant ou dans des 
gîtes, çà permet de vivre des expériences plus proches des cultures 
et des gens » (famille)

Å DEPAYSEMENT
Å DECOUVERTE
Å ENRICHISSEMENT
Å APPRENTISSAGE
Å PARTAGE
Å SOLIDARITE

Activités plébiscitées :
Å Activités culturelles
Å Rencontre avec la population
Å Expérimentation des cultures et coutumes 

locales
Å Sites non connus du grand public

Types dΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘǎ Υ 
Å ¢ŜƴŘŀƴŎŜ Ł ǇǊŞŦŞǊŜǊ ƭŜǎ ƎƞǘŜǎΣ ŎƘŜȊ ƭΩƘŀōƛǘŀƴǘΣ 

AirBnb, hôtels indépendants
Å Également des hébergements plus insolites : 

bivouacs, tentes, cabanes

Prestations & activités recherchées

Une ouverture vers 
un monde inconnu 

Sa vision des vacances

Besoins & attentes clés
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«CŀƛǊŜ ǳƴ ǎŀŦŀǊƛ ŀǳ YŜƴȅŀ ŎΩŜǎǘ 
un de mes rêves, manger avec 
les locaux, pratiquer leurs 
ŎƻǳǘǳƳŜǎΧ ŎϥŜǎǘ ǳƴ Ǉŀȅǎ ǊƛŎƘŜ Ŝǘ 
qui a beaucoup de diversité du 
fait de la mixité de son peuple et 
de ses traditions » (famille)

« Mes vacances qui m'ont le plus 
marquées sont celles que j'ai 
passé à Medellin en Colombie. 
J'y avais été seule et j'ai visité la 
ville en totale autonomie 
pendant 3 jours. C'était la 
première fois que je partais 
totalement seule dans un lieu de 
ǾŀŎŀƴŎŜǎ Ŝǘ ŎΩŞǘŀƛǘ ǎǳǇŜǊ η όŀŎǘƛŦύ

« Il m'est arrivé de voyager dans des 
hôtels club en Turquie et aux 
Baléares, mais je ne suis pas un grand 
fan de ce genre de format, la foules 
au bord de la piscine, les activités, la 
ƴƻǳǊǊƛǘǳǊŜ ŘŜ ŎŀƴǘƛƴŜΣ ŎΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇƻǳǊ 
moi! » (actif)

« Les vacances qui me restent en 
mémoire sont un séjour en Inde. Nous 
sommes restés deux mois et avons 
visités plusieurs régions différentes. 
New Delhi puis le rajasthan, puis Goa, 
le Kerala, le sud de l'Inde et Sri Lanka. 
C'était très riche à tous points de vue, 
rencontrer les habitants de ce grand 
pays, les paysages, la cuisine, les 
odeurs, les Palais, les villages, les 
animaux ... bien que parfois un peu 
difficile à cause de la pauvreté » 
(actif, TR)

« Je préfère autant partir seule, pour 
se retrouver, qu'entre amis. En france
pour dénicher les petits coins que 
personnes connais, et aussi à 
l'étranger pour découvrir de nouvelles 
cultures » (actif, TR)

ζ aƻƴ ǾƻȅŀƎŜ ǇǊŞŦŞǊŞ ŎΩŞǘŀƛǘ  ŀǳ 
Japon en 2018, visite de Tokyo, Kyoto 
et Osaka durant 3 semaines, 
dépaysement total, pays 
extraordinaire, les locaux accueillants 
et bienveillants, et les décors 
changeants » (actif)

Les Explorateurs
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Les Farniente

«[Ŝǎ ǾŀŎŀƴŎŜǎ ƛŘŞŀƭŜǎ ǇƻǳǊ Ƴƻƛ ŎΩŜǎǘ Υ ǾƻȅŀƎŜ Ŝƴ ǾƻƛǘǳǊŜ ǇƻǳǊ ǳƴŜ 
liberté totale de bagages, d'horaire, de tranquillité, de sécurité 
sanitaire. Je pars avec ma famille pour du repos. L'idéal est d'avoir 
une piscine pour pouvoir se délasser après avoir fait une visite, un 
spa pour se faire chouchouter. Je préfère les hôtels pour leurs 
services, et avec un bon restaurant ! » (famille) »

> Leurs voyages sont avant tout motivés par la 
volonté de se ressourcer, de se reposer et de 
se déconnecter de leur vie active quotidienne
> Très forte importance accordée aux 
ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘǎ ǉǳƛ ƻŎŎǳǇŜƴǘ ǳƴŜ 
place centrale dans leurs séjours (ex. piscine, 
restauration, activités détente type spa / 
ǘƘŀƭŀǎǎƻΧύ
> Sont moins dans une dynamique sociale, de 
rencontre, de partage et tendent à préférer 
rester entre proches pour partager des 
moments intimes 

Profil de vacancier

Å DECONNEXION
Å REPOS
Å CONFORT
Å BIEN ÊTRE
Å DETENTE
Å INTIMITE

Activités plébiscitées :
Å Surtout axées sur la relaxation : piscine, spa, 

soins bien être
Å Activités en plein air
Å Restauration et gastronomie

Types dΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘǎ Υ 
Å Hôtel / hôtel club
Å Village vacances
Å Camping

Prestations & activités recherchées

«±ŀŎŀƴŎŜǎΣ ƧΩƻǳōƭƛŜ 
tout » 

Sa vision des vacances

Besoins & attentes clés
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«/Ŝ ǉǳƛ ƳΩŀǘǘƛǊŜ ǎǳǊǘƻǳǘ ŎΩŜǎǘ 
les vacances en pension 
complète, la détente et le 
repos en famille sont les 
critères les plus importants. Je 
pourrais envisager de faire un 
week-end prolongé dans un 
cabane dans les arbres pour 
varier, mais je reste 
essentiellement sur des 
vacances en formule tout 
compris pour être tranquille » 
(famille)

«[Ŝǎ ǾŀŎŀƴŎŜǎ ǇŀǊŦŀƛǘŜ ŎΩŜǎǘ 
en camping dans le sud de la 
France ce où je descend en 
voiture avec ma femme et 
mon fils, faire des 
restaurants devant le bord 
de mer et faire des activités 
de détente en famille,  
profiter du soleil avec la joie 
Ŝǘ ƭΩŀƳƻǳǊ η όŦŀƳƛƭƭŜύ

«[ΩƛŘŞŀƭ ǇƻǳǊ Ƴƻƛ œŀ ǎŜǊŀƛǘ 
des vacances farniente, tout 
en étant à proximité de la 
ville, dans un lieu avec de la 
verdure, les transports à 
proximité et des activités 
loisirs tel que du bateau, du 
vélo, des balades dans les 
marchés (famille)

« Les vacances qui m'ont le 
plus marquées sont mes 
vacances en Turquie, ce pays 
allie histoire, bien-être, plage 
et détente. L'hôtel était 
magnifique et le all inclusive 
est vraiment un plus, vous 
ƴΩŀǾŜȊ Ł Ǿƻǳǎ ǇǊŞƻŎŎǳǇŜǊ ŘŜ 
rien » (famille)

Les Farniente
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Les Hyperactifs

« Pour que nos vacances soient vraiment réussies j'attends 
effectivement d'avoir vraiment pas mal d'activités proposées, si 
bien en journée qu'en soirée. Qu'il y ait un club pour enfants, une 
piscine... Les activités également pour se détendre comme 
l'aquagym par exemple, ou bien des concours organisés » 
(famille, TSS)

> Cherchent à utiliser au mieux / optimiser 
leur temps de vacances pour découvrir, 
profiter et se divertir un maximum durant leur 
séjour
> En attente de nombreuses activités 
culturelles, sportives, shopping facilement 
accessibles à partir de leur lieu 
ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ
> Des Personnalités aussi très sociables, 
ouvertes aux échanges et aux nouvelles 
rencontres durant leurs séjours

Profil de vacancier

Å DIVERTISSEMENT
Å DECOUVERTE
Å ACTIVITES VARIEES
Å RENCONTRES
Å PARTAGE
Å ACCESSIBILITE

Activités plébiscitées :
Å Activités sportives
Å Excursions culturelles
Å Shopping
Å Evènements festifs
Å Club enfant (familles)

Types dΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘǎ Υ 
Å Hotels clubs
Å Villagesvacances
Å Campings

Prestations & activités recherchées

Un planning rempli 
pour découvrir et 

se divertir 

Sa vision des vacances

Besoins & attentes clés
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« En vacances en famille, nous 
aimons faire des randonnées 
dans des endroits calmes et 
reposants, nous aimons 
également faire quelques 
activités à sensation (karting, 
bouées tractées...) ou sportives 
(ski, accrobranche...) et les 
enfants aiment pouvoir 
rencontrer d'autres jeunes de 
leur âge » (famille)

« Les vacances qui m'ont le 
plus marqué c'est des vacances 
en Bretagne dans un camping, 
il y avait des pleins 
ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴǎΣ ƭŀ ǇƛǎŎƛƴŜ ǎǳǊ 
place, et également des sorties 
organisées » (famille)

« Je recherche une bonne 
ambiance, une résidence bien 
située a proximité des plages et 
des magasins, beaucoup 
d'activités à faire autour. 
J'aime beaucoup faire des 
rencontres aussi, quand les 
gens sont détendus on peut 
vraiment créer des liens très 
forts » (actif)

«[Ŝ ǎǘȅƭŜ ŘŜ ǾŀŎŀƴŎŜǎ ǉǳΩƻƴ 
préférait avant ce contexte 
sanitaire : on partait avec des 
amis, en camping, c'est là où 
effectivement il y a plus de 
soirées, il y a la piscine sur 
place et aussi pas mal 
d'activités tout au long de la 
journée pour s'occuper» 
(famille, TSS)

Les Hyperactifs
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Les Sportifs

«WΩŀƛƳŜ ƭŜǎ ǾŀŎŀƴŎŜǎ ǎǇƻǊǘƛǾŜǎΥ ƛƭ ȅ ŀ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ŎƘƻƛȄ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ 
et tout dépend du type de sport pratiqué. Nous avons beaucoup de 
sites pour faire du canoé (Aveyron, Ardèche, Corse, Annecy, 
Martinique...), mais aussi du parapente (en montagne c'est le pied), 
Řǳ .ǳƎƎȅΣ Řǳ vǳŀŘ ό!ƴŎŜƭƭŜύΧ η όŦŀƳƛƭƭŜύ

> Amateurs de sports et de sensations, leurs 
voyages sont souvent motivés par des 
pratiques sportives et le désir de vivre des 
expériences intenses
> Adeptes de ǎŞƧƻǳǊǎ ΨǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎΩ ŎŜƴǘǊŞǎ 
ǎǳǊ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǉǳΩƛƭǎ ŀǇǇǊŞŎƛŜƴǘΣ ƻǳ Ŝƴ 
recherche de destinations offrant de multiples 
possibilités pour vivre des expériences variées
> Des profils très sociables et ouverts sur les 
autres qui aiment partager des passions 
communes, notamment attirés par des 
séjours collectifs ou en groupe

Profil de vacancier

Å SENSATIONS
Å EXPERIENCES FORTES
Å AVENTURE
Å ACTIVITES SPORTIVES
Å RENCONTRES
Å PARTAGE

Activités plébiscitées :
Å Activités sportives variées en fonction des 

individus : canoë, rafting, vélo, sports 
ƴŀǳǘƛǉǳŜǎΣ ǇŀǊŀǇŜƴǘŜΧ

Types dΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘǎ Υ 
Å Gîtes collectifs
Å Auberges de jeunesse
Å Tentes / bivouacs

Prestations & activités recherchées

Se reposer 
mentalement, 
ǎΩŀŎǘƛǾŜǊ 

physiquement

Sa vision des vacances

Besoins & attentes clés
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«WΩŀƛƳŜ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ǎŞƧƻǳǊǎ 
itinérants en vélo, avancer 
au fil de la nature le long 
d'un chemin de halage ou 
d'une voie verte, profiter 
pour observer la nature; 
pique niquer en ne laissant 
aucune trace de notre 
passage. Apprécier le silence 
(ne pas entendre les bruits 
de la civilisation), écouter la 
nature parler et les oiseaux 
chantés » (famille, TR)

« On aime bien faire des 
randonnées dans les Alpes à 
la recherche des animaux de 
la montagne et des lacs et 
cascades. On part 
généralement sur une 
journée complète et de 
temps en temps sur 2 jours 
avec nuit en refuge » 
(famille)

« En vacances en famille, 
nous aimons faire des 
randonnées dans des 
endroits calmes et reposants, 
nous aimons également faire 
quelques activités à 
sensation (karting, bouées 
tractées...) ou sportives (ski, 
accrobranche) » 
(famille, TSS)

Les Sportifs
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Les Casaniers 

« Nous faisons uniquement des vacances en camping ou en centre 
de vacances avec plein d'activités pour les enfants, et nous y allons 
ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ŝƴ ǘǊŀƛƴΦ /Ŝ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ŘŞǘŜƴǘŜ Ŝǘ ǇǊƻŦƛǘŜǊ ŀǳ 
max de mes enfants» (famille)

> Voyagent essentiellement en France, ont 
ǇŜǳΣ ǾƻƛǊŜ Ǉŀǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ

> NΩŀƛƳŜƴǘ Ǉŀǎ ǘǊƻǇ ƭŜǎ ǎǳǊǇǊƛǎŜǎ Ŝǘ 
ƭΩƛƴŀǘǘŜƴŘǳΣ ǾŜǳƭŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ κ ǎŞǊŞƴƛǘŞ 
Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳŜ ŘŜ ƭΩŀǾŜƴǘǳǊŜ

> Recherchent souvent les mêmes types de 
vacances, ont leurs habitudes en termes de 
ƭƛŜǳȄ Ŝǘ ǘȅǇŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘǎ όŀǇǇǊŞŎƛŜƴǘ ƭŜǎ 
ƻŦŦǊŜǎ Ψŀƭƭ ƛƴŎƭǳǎƛǾŜΩύ

> Se rendent régulièrement dans des 
résidences secondaires familiales 

> Sont assez sociables et aiment retrouver 
ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƘŀōƛǘǳŞǎ ǎǳǊ ƭŜǳǊ ƭƛŜǳ ŘŜ ǾŀŎŀƴŎŜǎ 
habituels, mais ne cherchent pas forcément à 
faire de nouvelles rencontres

Profil de vacancier

Å DETENTE
Å SERENITE
Å SECURITE
Å CONVIVIALITE
Å INTIMITE

Activités plébiscitées :
Å Prestations multiples sur le lieu 

ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘǎ όŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎΣ 
ǎǇƻǊǘƛǾŜǎΣ ǇƛǎŎƛƴŜΧύ

Å Evènements collectifs et fêtes 
Å Club enfants pour libérer les parents

Types dΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘǎ Υ 
Å Campings
Å Clubs de vacances

Prestations & activités recherchées

Le confort de la 
ǊƻǳǘƛƴŜΧ 

Sa vision des vacances

Besoins & attentes clés
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« Je fais beaucoup de 
camping en France. La plus 
marquante pour moi 
remonte à longtemps et 
quand j'avais 6 ans. C'était la 
première fois que toute ma 
famille, frères et cousins 
réunis, étions en camping 
l'été, c'était en Bretagne et 
ce fut un moment de partage 
fantastique » (famille)

« J'aime les vacances plutôt 
en France et en famille. En 
club vacances de préférence 
pour profiter de la piscine, 
des structures. Nos vacances 
sont toujours les mêmes en 
ƎŞƴŞǊŀƭ Ƴŀƛǎ ŎŜƭƭŜǎ ǉǳŜ ƧΩŀƛ 
ǇǊŞŦŞǊŞ ŎΩŜǎǘ ƳŜǎ ǾŀŎŀƴŎŜǎ 
Ŝƴ /ƭǳō aŜŘ ǉǳŀƴŘ ƧΩŞǘŀƛǎ 
petite, avec les clubs enfants 
ƧǳǎǘŜƳŜƴǘ ŎΩŞǘŀƛǘ ǘƻǇ η 
(famille)

« Mes vacances préférées 
sont les croisières, je suis 
allée à Venise et cet été je 
vais partir en Sicile et à 
Rome, les croisières 
ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŀŘƳƛǊŜǊ ƭŀ ƳŜǊ 
et de faire chaque jour de 
nouvelles excursions, mais je 
ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 
types de vacances» 
(actif, TSS

Les Habitués
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Le tourisme AVANT COVID ςvision, attentes et types de vacances

Les vacances logiquement synonyme de plaisir : 
tƭŀƛǎƛǊ ŘŜ ǎƻǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩƻǊŘƛƴŀƛǊŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǾŀŎŀƴŎŜǎ Ł 

ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ ǾǎΦ 
Satisfaction de préserver sazone de confort avec 

les vacances en France
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ÅDistance / Eloignement 

ÅDifférences culturelles Ą lΩƛƴŎƻƴƴǳ

Å!ŘŀǇǘŀǘƛƻƴ Ǉƭǳǎ ƻǳ Ƴƻƛƴǎ ŀƛǎŞŜ όǇƭǳǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ 

barrière de la langue)

Å[ΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ǾŀŎŀƴŎŜǎ ζuniques»  Ą « une fois dans une 

vie»

Å[ŀ ƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Υ ǳƴ ǳƴƛǾŜǊǎ ŘΩŞǾƻŎŀǘƛƻƴ Ǉǳƛǎǎŀƴǘ Ą (« je pars 

en Grèce», en «ThaïlandeηΦ [ΩŞǾƻŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ǎǳŦŦƛǘ Ł 

convoquer des images paradisiaques, styles de vie, découverte 

culturelle)

Å[ΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŘΩŀǾƻƛǊ Řǳ ōŜŀǳ ǘŜƳǇǎ 

ÅtƻǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ Ŝǘ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴΣ ǳƴ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀŎƘŀǘ 

ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ Ŝǘ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘΩŜƴ ǇǊƻŦƛǘŜǊ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ 

Avant le COVID, 2 représentations et motivations bien 
distinctes  

ÅProximité

ÅSimilaritésculturellesĄ un terrain« conquis» / connu

ÅFacilité(logistique,communicationnelle)

Å[ΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴdevacances« queƭΩƻƴpourrapeut-être refaire»

ÅPlusou moinsŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ

ÅPourcertains,desvacancesjugéespluscouteusesvs. mêmes

prestationsàƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ

VS 

[ΩŞǘǊŀƴƎŜǊ Ґ ǾŀŎŀƴŎŜǎ ζǉǳƛ ǎƻǊǘŜƴǘ ŘŜ ƭΩƻǊŘƛƴŀƛǊŜ» La France = vacances «chez soi»

> Des vacances mémorables et uniques > Des vacances récréatives et faciles

/I![[9bD9 Υ /haa9b¢ !{{h/L9w ά±!/!b/9{ a;ahw!.[9{έ !¦· ά±!/!b/9{ 9b Cw!b/9έ Κ

«WΩŜȄǇƭƻǊŜ Ƴƻƛƴǎ ǉǳŀƴŘ ƧŜ ǎǳƛǎ Ŝƴ CǊŀƴŎŜΣ ƧŜ ƳŜ Řƛǎ ǉǳŜ ƧŜ 
pourrais revenir, même pour un week-ŜƴŘΦ ! ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ ƧŜ 
fais des km parce que je veux tout voir ! » (actifs)
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Dans un contexte pre-covid de nombreuses configurations de 
voyage existaient pour la majorité (hormis profils «Casaniers»)

Séjours longsWeek-ends Séjours Courts

{ŞƧƻǳǊǎ ΨŘŞŎƻǳǾŜǊǘŜ ŘŜ ƴƻǎ ǊŞƎƛƻƴǎΩ

Ψ±ƛǎƛǘŜǎ ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜǎΩ Ŝƴ 9ǳǊƻǇŜ

±ƻȅŀƎŜǎ ΨŘŞŎƻǳǾŜǊǘŜ κ ƭƻƛƴǘŀƛƴǎ κ 
ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴǎ ŜȄƻǘƛǉǳŜǎΩ

±ƻȅŀƎŜǎ ΨƛƴǎƻƭƛǘŜǎ κ ŀǾŜƴǘǳǊŜΩ

±ŀŎŀƴŎŜǎ ΨŦŀǊƴƛŜƴǘŜ κ ǊŜǇƻǎΩ

±ŀŎŀƴŎŜǎ ΨŦŜǎǘƛǾŜǎ κ ŎƻƴǾƛǾƛŀƭŜǎΩ

±ŀŎŀƴŎŜǎ ΨǎǇƻǊǘƛǾŜǎ κ ǎŜƴǎŀǘƛƻƴǎΩ

{ŞƧƻǳǊǎ Ψǎƻƛƴǎ κ ōƛŜƴ şǘǊŜΩ

9ǎŎŀǇŀŘŜ ΨŎŀƭƳŜ ϧ ƴŀǘǳǊŜΩ



27pour CRT Bretagne Nouvelles aspirations vacances des français 

[ΩŜȄǇƭƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ǾŀŎŀƴŎŜǎ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ 
confirmer un certain nombre de besoins «génériques» 
ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŀƴǘ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ у ƎǊŀƴŘŜǎ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ

Détente 

& Relaxation

Confort 

& Bien-être

Dépaysement 

& Déconnexion

Sport 

& Sensations

Découverte 

& Enrichissement

Divertissement 

& Loisirs

Convivialité 

& Partage
Retour à la Nature
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Parmi ces différents besoins, certains semblent avoir 
fortement gagné en importance dans le contexte actuel 
post- Covid

Détente 

& Relaxation

Confort 

& Bien-être

Dépaysement 

& Déconnexion

Sport 

& Sensations

Découverte 

& Enrichissement

Divertissement 

& Loisirs

Convivialité 

& Partage
Retour à la Nature
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La crise sanitaire ςquels impacts sur les besoins et comportements des français?

Place à la (re)découverte de la nature, de la 
France et de soi 
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Le Covid a renforcé, voire fait éclore différentes attentes avec 
un impact direct sur les choix touristiques des Français (1/5)

Pour tous, un désir marqué de retrouver la nature, de 
ǎΩƛƳƳŜǊƎŜǊ Ŝǘ ŘΩŀǇǇǊŞŎƛŜǊ ƭŜ ΨǘŜƳǇǎ ƭƻƴƎΩ 

Manifestations :

Å tǊƛǾƛƭŞƎƛŜǊ ŘŜǎ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴǎ Ǉƭǳǎ ΨŀǳǘƘŜƴǘƛǉǳŜǎΩ Ŝǘ 
ǎΩŞƭƻƛƎƴŜǊ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƳŀǎǎŜ όƎǊŀƴŘǎ 
centre urbains, stations balnéaires bondées)

Å wŜƎŀƛƴ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎŞƧƻǳǊǎ Ŝƴ ȊƻƴŜǎ ǊǳǊŀƭŜǎ Ŝǘ 
à la montagne notamment

Å Se déplacer lentement (à pied, à vélo) pour être en 
ŎƻƴǘŀŎǘ ŘƛǊŜŎǘ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ

RETOUR A LA NATURE

1

aƻƛ ƭŜǎ ǾŀŎŀƴŎŜǎ ǉǳŜ ƧŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΣ ŎΩŜǎǘ 
surtout pas le monde. Les villages vacances, 
ŜǘŎΦΣ Ǉŀǎ ǇƻǳǊ ƳƻƛΣ Ƨϥȅ ŀƭƭŀƛǎ ǇŜǘƛǘŜ ŎΩŜǎǘ Ŏƻƻƭ 
ǇŀǊŎŜ ǉǳϥƛƭ ȅ ŀ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎΦ ŀǳƧƻǳǊŘϥƘǳƛ 
je recherche calme, nature dépaysement, et 
ǉǳŜ ƧΩŀǇǇǊŜƴƴŜ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎΣ ǉǳŜ ƧŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ 
des personnes locales ςActifs 
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Le Covid a renforcé, voire fait éclore différentes attentes avec 
un impact direct sur les choix touristiques des Français (2/5)

En parallèle, prise de conscience croissante des problématiques 
environnementales liées au tourisme de masse (TR++)

Manifestations :

Å ±ƻƭƻƴǘŞ ŘΩŀōƻǊŘŜǊ ƭŜ ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ Ŧŀœƻƴ Ǉƭǳǎ ǊŀƛǎƻƴƴŞŜ Ŝƴ ǇƻǊǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ 
ŘΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ Ł ǎƻƴ ƛƳǇŀŎǘ ǎǳǊ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŀǳ ǊŜǎǇŜŎǘ 
des populations locales

Å Préférer les déplacements en train (vs. avion, voiture), utiliser des 
modes de déplacements moins / non polluants sur le lieu des 
vacances

Å Eviter les grands complexes hôteliers (éloignés de la nature, 
prestations peu écologiques)

SENSIBILISATION ENVIRONNEMENTALE

2

/Ŝ ǉǳƛ ƳΩŀǘǘƛǊŜΣ ŎΩŜǎǘ ǇŀǎǎŜǊ ŘŜǎ 
vacances en lien avec la nature, 
ŘΩƛƴŎǳƭǉǳŜǊ Ł ƳŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ƭŜǎ 
ōƻƴƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎΣ ǎǳǊ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ 
ŘΩŜŀǳΣ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜ 
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ŜǘŎΦ /ΩŜǎǘ 
ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ƭŜ ŦŀƛǊŜΦ /ŀ 
donne des vacances sympa et 
éducatives.
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Le Covid a renforcé, voire fait éclore différentes attentes avec 
un impact direct sur les choix touristiques des Français (3/5) 

Volonté de retrouver ses proches, de passer du temps de 
ǉǳŀƭƛǘŞΣ ŘΩŀǇǇǊŞŎƛŜǊ ƭŜǎ ƳƻƳŜƴǘǎ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜ Ŝǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ

Manifestations :

Å {Ŝ ǘǊŀŘǳƛǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭΩŀǘǘǊŀƛǘ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘǎ Ǉƭǳǎ 
intimistes et authentiques qui favorisent la convivialité 
(gîtes, locations individuelles)

Å Ne pas remplir son agenda ni rechercher frénétiquement 
des activités / excursions

Å Apprécier le temps entre proches avec des activités 
simples qui rapprochent (long repas, activités en plein air, 
jeux)  

LA CONVIVIALITE RETROUVEE

3

/Ŝ ǉǳŜ ƧŜ ǾŜǳȄ ŎΩŜǎǘ ŞǾƛǘŜǊ ƭŜ ƳƻƴŘŜΣ ƳŜ 
dépayser, me vider la tête. Pour des bonnes 
vacances, être avec les bonnes personnes, 
ǉǳŜƭǉǳŜ ǎƻƛǘ ƭΩŜƴŘǊƻƛǘ Ŝǘ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΦ vǳŀƴŘ 
ƻƴ ŀ ƭŀ ōƻƴƴŜ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜΣ ŎΩŜǎǘ Ŏƻƻƭ ŘŜ 
manière générale. ςActifs 
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Le Covid a renforcé, voire fait éclore différentes attentes avec 
un impact direct sur les choix touristiques des français (4/5) 

Vivre des expériences plus immersives au contact direct des 
ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴǎ ƭƻŎŀƭŜǎ ǇƻǳǊ ŀǇǇǊŜƴŘǊŜ Ŝǘ ǎΩŜƴǊƛŎƘƛǊ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ

Manifestations :

Å /ƘŜǊŎƘŜǊ Ł ǎΩƛƴǘŞƎǊŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭŜǳǊǎ ƳƻŘŜǎ ŘŜ ǾƛŜ ǾǎΦ 
ƭŜǎ ƻōǎŜǊǾŜǊ ŘŜ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ

Å Découvrir les cultures en profondeur, participer activement aux 
ŎƻǳǘǳƳŜǎ κ ŦşǘŜǎ ƭƻŎŀƭŜǎΣ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ όŜȄΦ 
ŀǊǘƛǎŀƴŀǘΧύ

Å tƻǳǊ ŘŜǎ ǇǊƻŦƛƭǎ Ǉƭǳǎ ŜƴƎŀƎŞǎ ό¢wҌύΣ ǎΩƛƳƳŜǊƎŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƳƻŘŜǎ ŘŜ 
ǾƛŜ ƭƻŎŀǳȄΣ ǾƛǾǊŜ ŎƘŜȊ ƭΩƘŀōƛǘŀƴǘΣ ŀǇǇƻǊǘŜǊ ǎŀ ŦƻǊŎŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ όŁ ŘŜǎ 
ŎǳƭǘƛǾŀǘŜǳǊǎΣ ǇǊƻŘǳŎǘŜǳǊǎΧύ Ŝǘ ƻōǘŜƴƛǊ ƭŜ ƎƞǘŜ Ŝƴ ŞŎƘŀƴƎŜ

EXPERIENCES IMMERSIVES

4

WΩŜǎǇŝǊŜ ǉǳϥƛƭ ȅ ŀǳǊŀ ŘϥŀǾŀƴǘŀƎŜǎ 
ŘΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΣ ƳŀƎŀǎƛƴǎΣ ǉǳƛ 
proposent des choses sur 
ƭΩŞŎƻƭƻƎƛŜΣ ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ŘŜǎ 
journées découverte, plutôt. Nous 
on a visité une tourbière avec un 
garde de réserve naturelle, il était 
passionné, il nous a montré des 
insectes, des fleurs tous les ans on 
garde le souvenir de quelqu'un qui 
nous fait découvrir quelque chose. 
- Familles
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Le Covid a renforcé, voire fait éclore différentes attentes avec 
un impact direct sur les choix touristiques des français (5/5) 

tǊƛǎŜ ŘŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŀƛŘŜdans 
un contexte Covid où le tourisme a beaucoup souffert

Manifestations :

Å Volonté de soutenir les économies locales liées au tourisme de façon 
engagée, de mieux dépenser son argent pour aider ceux qui ont 
souffert

Å Consommer et acheter des produits régionaux pendant le séjour, 
ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭΩŀǊǘƛǎŀƴŀǘΣ ƭŜǎ ǇǊƻŘǳŎǘŜǳǊǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ƭƻŎŀƭŜǎ

SOLIDARITE & ENTRAIDE

5

/ƻƴǎƻƳƳŜǊ ƭƻŎŀƭ ŎΩŜǎǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭ 
en vacances, pour la découverte 
des plats régionaux mais aussi 
pour faire fonctionner 
ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƭƻŎŀƭŜΣ Ǉŀǎ ƭŀ /ƘƛƴŜΦ 
ςFamilles
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w9D!Lb 5ΩLb¢9w9¢ ¢w9{ Chw¢ 
POUR LE TOURISME EN REGIONS, > 
>Notamment pour des profils 
Ψ9ȄǇƭƻǊŀǘŜǳǊǎΩ et ΨIȅǇŜǊŀŎǘƛŦǎΩ et 
ΨCŀǊƴƛŜƴǘŜΩ adeptes de séjours 
ŘŞǇŀȅǎŀƴǘǎ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ

Plus concrètement, le contexte Covid a considérablement 
impacté le choix de voyage des français

POUR LA GRANDE 
MAJORITE, RECENTRAGE 

SUR DES SEJOURS 
TOURISTIQUES EN FRANCE

ANNULATION / REPORT DES 
SEJOURS PREVUS A 
[Ω9¢w!bD9w 

(PAYS LOINTAINS+)

AVEC POUR CONSEQUENCE SUR LE 
COURT / MOYEN TERME,
> Des voyages moins anticipés, 
ǇǊŞǾǳǎ ǇŜǳ ŘŜ ǘŜƳǇǎ Ł ƭΩŀǾŀƴŎŜ
> Des séjours plus courts, mais aussi 
plus fréquents
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¦ƴ ŎƘƻƛȄ ǇŀǊŦƻƛǎ ΨŎƻƴǘǊŀƛƴǘΩ ǇƻǳǊ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ŀǾŀƛŜƴǘ ǇǊŞǾǳǎ ŘŜǎ 
ǎŞƧƻǳǊǎ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊΣ Ƴŀƛǎ ŀǳ Ŧƛƴŀƭ ǳƴŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ ŘŜ 
redécouvrir la France largement plébiscitée !

Å9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƳŀƭƎǊŞ ǳƴŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜ ǇŜǊǘŜ ŘΩŜȄƻǘƛǎƳŜ Ŝǘ ŘŜ ŘŞǇŀȅǎŜƳŜƴǘ ǾǎΦ ŘŜǎ ǎŞƧƻǳǊǎ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ, le désir de 
voyager en France est motivé par différentes raisons :

Un patrimoine culturel et 
naturel très riche et 

diversifié

Possibilité de vivre de 
vraies expériences 

humaines au contact des 
populations locales

Apporter son soutien à 
ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƭƻŎŀƭŜ Ŝǘ ŀǳ 
secteur touristique très 

affecté par la crise

Ą Aller plus en profondeur 
dans la connaissance deson 
pays ςǇŀǊŦƻƛǎ ΨƴŞƎƭƛƎŞΩ ŀǳ 
ǇǊƻŦƛǘ ŘŜ ǎŞƧƻǳǊǎ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ

De nombreuses régions à 
découvrir avec toutes 

leurs spécificités locales

Ą Patrimoine local, 
gastronomie, paysages, 
activités culturelles et 
ǎǇƻǊǘƛǾŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŘΩǳƴŜ 
ǊŞƎƛƻƴ Ł ƭΩŀǳǘǊŜ 

Ą Facilité de contact sans 
barrière de la langue, occasion 
ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜǊΣ ŘŜ ǎΩŜƴǊƛŎƘƛǊΣ 
ŘΩŀǇǇǊŜƴŘǊŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ 
régions

ĄResserrer les liens de 
solidarité, faire un choix 
engagé en faveur des régions, 
sans faire de compromis sur la 
qualité de ses vacances
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¦ƴ ŎƘƻƛȄ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ŀǘǘǊŀŎǘƛŦ ǉǳŜ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŦǊŀƴœŀƛǎ ƻŦŦǊŜ 
de multiples configurations de voyages adaptées à tous les 
ǇǊƻŦƛƭǎ ŘŜ ǾƻȅŀƎŜǳǊǎΧ

Découverte de nos régions

Insolite et aventure

Ressourcement dans la nature

Convivialité et loisirs

Sport et sensations fortes

Soin et bien être

TYPES DE VOYAGES PROFILS

Tous

Tous

Tous

Sportifs, Hyperactifs+

Farniente, Couples+

Explorateurs, TR+

Découverte, expériences immersives, 
contact avec les populations

LƳƳŜǊǎƛƻƴ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƭŀ ƴŀǘǳǊŜΣ 
aventure, calme et intimité

!ǳ ŎǆǳǊ ŘŜǎ ƎǊŀƴŘǎ ŜǎǇŀŎŜǎΣ 
activités extérieures, sport

Contact humain, activités collectives 
à la carte, évènements festifs

Nature, convivialité, pratiques 
sportives variées, apprentissage

/ƻƴŦƻǊǘ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΣ ǘǊŀƴǉǳƛƭƭƛǘŞΣ 
prestations bien être

ATTENTES CLES
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Pour tous, les vacances doivent être synonyme de plaisir et 
notamment de plaisir personnel

Lâcher prise 

Profiter 
Se faire plaisir 

Sortir du quotidien 

Se relaxer 

Se ressourcer 

{ΩŞǾŀŘŜǊ

Prendre le temps 

Prendre du temps pour soi 

En vacances on prend le temps avec tout le 
ƳƻƴŘŜΣ ǇƻǳǊ ǎƻƛΦ /ΩŜǎǘ ǎŜ ǇƻǎŜǊΣ ƴŜ Ǉŀǎ ǘƻǳǘ 
le temps regarder sa montre. Famille

C'est une vraie détente, on ne se soucie de 
rien, on peut visiter dans le séjour mais c'est 
pas la priorité c'est surtout de 
sedétendresans se poser de question pas de 
nettoyage, pas de cuisine à faire ςFamille 

tƻǳǊ ƳƻƛΣ ƭŜǎ ǾŀŎŀƴŎŜǎ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ŘŞǘŜƴǘŜΣ ƭŜ 
farniente, le repos, la décompression ςActif 

Se détendre
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FOCUS: Dans ce contexte, quelle place pour le tourisme responsable ?

Des valeurs en ligne avec les nouvelles 
aspirations des Français. En réalité, un tourisme 
encore trop associé à la contrainte et au manque 

de confort
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FAVORISER LES 
HÉBERGEMENTS PLUS 

RESPECTUEUX DE 
[Ω9b±Lwhbb9a9b¢Σ 
MOINS POLLUANTS 

ADOPTER DES  
COMPORTEMENTS PLUS 

ÉCOLOGIQUES EN 
VACANCES

FAIRE DES ACTIVITÉS  EN 
RESPECTANT 

[Ω9b±Lwhbb9a9b¢

REDUCTION DE 
[Ω9atw9Lb¢9 /!w.hb9 

[Ŝ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ǊŞŦŝǊŜ ŘΩŀōƻǊŘ ǇƻǳǊ ǘƻǳǎ Ł ƭΩŞŎƻƭƻƎƛŜ  
mettant en lumière des comportements individuels des vacanciers  
ǊŜǎǇŜŎǘǳŜǳȄ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ 

ÅtǊŞŦŞǊŜǊ ƭŜ ǘǊŀƛƴ Ł ƭΩŀǾƛƻƴΣ 
ŞǾƛǘŜǊ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ǎƻƴ ǾŞƘƛŎǳƭŜ 
pendant le séjour

ÅSe déplacer par des moyens 
non-polluants (à vélo, à 
pied)

ÅPour les cibles TR, utiliser le 
co-voiturage

ÅPrivilégier des activités sans 
impact environnemental 
(découverte de la faune et 
de la flore, randonnées, 
canoë, rafting, 
accrobranche, activités 
nautiques non-polluantes)

ÅwŜǎǇŜŎǘŜǊ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ 
naturel, le laisser intact, 
limiter un maximum les 
déchets, apprendre le 
recyclage, dépolluer des 
espaces naturels

ÅLogement intégrés dans la 
nature, réalisés avec des 
matériaux naturels / locaux

ÅOffrant des solutions de 
ǊŜŎȅŎƭŀƎŜΣ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ 
ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳ κ 
énergie (ex. panneaux 
solaires, absence de piscine, 
ǘƻƛƭŜǘǘŜǎ ǎŝŎƘŜǎΧύ 

«tƻǳǊ Ƴƻƛ ƭŜ ǘƻǳǊƛǎƳŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŎΩŜǎǘ ŦŀƛǊŜ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ŀǳȄ 
modes de déplacements en favorisant les transports écologiques, 
des hébergements dans des logements spécifiques et soucieux de 
l'environnement, et aussi la consommation locale» (famille)

« C'est un tourisme dans lequel le touriste 
respecte l'environnement, écologique! Le 
touriste est responsable de son impact sur 
l'environnement et sur la société » (actif, TSS)

« Cela m'évoque des vacances à une distance raisonnable, sans 
avion par exemple, dans des lieux préservés. Des hébergements qui 
tiennent compte de la qualité environnementale et des activités 
sportives ou autres qui sont proches de la nature » (famille, TSS)
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Dans un second temps, le tourisme responsable  renvoie à des 
ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Řǳ ǘƻǳǊƛǎƳŜ Ǉƭǳǎ ΨƘǳƳŀƛƴŜǎΩ Ŝǘ ΨǎƻƭƛŘŀƛǊŜǎΩ Υ

ÅVivre et partager des expériences pour 
ǎΩŜƴǊƛŎƘƛǊ ƳǳǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘΦ 9ȄΥ  şǘǊŜ ƘŞōŜǊƎŞ ǇŀǊ 
un agriculteur/  partager son quotidien 

ÅApporter son aide à des projets / 
problématiques locales (ex. bénévolat avec 
des cultivateurs, reconstruire le patrimoine 
local, replanter des forêts, nettoyer des 
plages)

ÅPréférer les enseignes indépendantes, 
familiales par rapport aux grandes chaînes 
(i.e. hébergement, restauration, commerces)

ÅCŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻŘǳŎǘŜǳǊǎ Ŝǘ ƭΩŀǊǘƛǎŀƴŀǘ ƭƻŎŀƭ 
dans ses achats - profiter des circuits courts 
et visiter les sites de production

«WŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŜ au respectde l'environnement, des constructions 
"durables", énergies vertes, respect des populations autochtones (y 
compris en France !), consommation raisonnée / réduite, agriculture 
biologique locale, et limitation des déplacements énergivores » 
(famille, TSS)

«J'ai très envie d'aller plus loin et de pratiquer le Tourisme 
responsable participatif chez des agriculteurs, dans une ferme ou 
cultivateurs de primeurs ou de céréales. Notre pays regorge de 
métiers que nous connaissons mal » (actif, TR)

{h¦¢L9b 59 [Ω;/hbhaL9 [h/![9
ENGAGEMENT ET ENTRAIDE VIS-À-VIS 

DES POPULATIONS LOCALES
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Mais malgré un intérêt de principe, peu sont prêts à passer le 

ŎŀǇΦ ¦ƴ ŘŞŎŀƭŀƎŜ ǘǊƻǇ ƎǊŀƴŘ ŜƴǘǊŜ ƭΩƛŘŞŜ ŘŜ ǇǊƻŦƛǘŜǊ Řǳ ƳƻƳŜƴǘ 

des vacances et la projection des  vacances «responsables»

3 FREINS À DATE IDENTIFIÉS QUI REFLÈTENT SURTOUT LA MÉCONNAISSANCE 

DES OFFRES TR

Ʒ [ΩƛŘŞŜde contraintespour adhérerà cesvacances; une imageaustère

àƭΩƻǇǇƻǎŞdes enviesde décharge/profiter/ se faire plaisir/ sortir de

sonquotidien

Ʒ Pasou peu de confort projeté en termesŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘǎet de loisirs

(trop atypiques, sommaires). Ils apprécient les hébergements

proposant de multiples activités et prestationspour se divertir et se

relaxer; ne souhaitentpasun confortŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘtropΨǎǇŀǊǘƛŀǘŜ

Ʒ Desprestationsimaginées plus chèrespour desprestationspluséco-

responsables(ex. lodges-labelisés,cabanes)

« Je veux bien me déplacer à vélo quand je suis sur 
ǇƭŀŎŜΣ Ƴŀƛǎ ǎƛ ŎΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŜ ŘŞǇƭŀŎŜǊ Ŝƴ 
ǾƻƛǘǳǊŜ ƧŜ Ǿŀƛǎ ƭŜ ŦŀƛǊŜΦ 9ǘ ƧΩŀǘǘŜƴŘǎ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ Řǳ 
confort dans mon hôtel, des chambres agréables, 
une piscine» (famille)

ζ IƻƴƴşǘŜƳŜƴǘ ƴƻƴ Ǉŀǎ Řǳ ǘƻǳǘ ŎŜ ƴΩŜǎǘ ǳƴ 
ƳƻŘŜ ŘŜ ǘƻǳǊƛǎƳŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛƳŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ 
ƧΩŀƛƳŜ ƭŜ ŎƻƴŦƻǊǘΣ ƭŀ ǊŀǇƛŘƛǘŞ Ŝǘ ƧŜ ƴΩŀƛƳŜ  
pas trop me compliquer la vie quand je suis 
en vacances » (famille)

1

2

3
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tƻǳǊǘŀƴǘΣ ƭŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Ŝƴ ŦƛƭƛƎǊŀƴŜ Řŀƴǎ 
les envies et besoins des vacanciers

Détente 

& Relaxation

Confort 

& Bien-être

Dépaysement 

& Déconnexion

Sport 

& Sensations

Découverte 

& Enrichissement

Divertissement 

& Loisirs

Convivialité 

& Partage
Retour à la Nature
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Ces thématiques sont des atouts pour valoriser le tourisme 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Ŝƴ ƻŦŦǊŀƴǘ ƭŜ ōŞƴŞŦƛŎŜκ ƭŀ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 
moment riche, particulier  

Dépaysement 

& Déconnexion

Découverte 

& Enrichissement

Convivialité 

& Partage
Retour à la Nature

ÅUn logement proche de la
faune et la flore : tente, bulle
de verre, cabane dans les
arbres,gîtedemontagneΧ

ÅDes activités qui rapprochent
de la terre : culturede fruits et
légumes, protection des
ressourcesΧ

ÅDécouvrir des paysages
naturels encore inconnus,
insolites : randonnées en
montagne,VTTen forêtΧ

ÅPrendrele tempsŘΩŀǇǇǊŜƴŘǊŜà
connaître, ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊΣde
partager des discussions,de la
nourriture et des activités :
immersions dans une ferme
avec initiation au travail de la
terre, déjeuners et soirées en
petitsgroupesΧ

ÅAcquérir de nouvelles
compétences,notammentliées
au développement personnel
et à la protection de la nature :
ateliersde poterie, méditation,
permacultureΧ

WΩƛƳŀƎƛƴŜ ǳƴŜ ŎŀōŀƴŜΣ ǳƴŜ ǘŜƴǘŜΣ ǳƴ 
gîte, avec des amis ! Un châlet en 
ƳƻƴǘŀƎƴŜΧ - Famille

WΩŀƛ ǇŀǎǎŞ ǳƴ ǎŞƧƻǳǊ Ł ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ŦƻǳƛƭƭŜǎ 
ŀǊŎƘŞƻƭƻƎƛǉǳŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ǳǘƛƭŜ Ŝǘ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘΦ 
La vie en communauté aussi, on vit tous 
ensemble. ςActifs 

WΩŀƛƳŜǊŀƛǎ ŀƭƭŜǊ ŎƘŜȊ ǳƴ ǇǊƻŘǳŎǘŜǳǊ ŘŜ 
fromage par exemple, il y a des vaches, 
on peut assister à la traite, 
ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ŦǊƻƳŀƎŜΣ ƭŜ ǎƻƛǊ ƻƴ 
mange des produits locaux dont du 
fromage. ςFamilles 

/Ŝ ǉǳŜ ƧŜ ǾŜǳȄ ŎΩŜǎǘ ǾƻƛǊ Řǳ ōŜŀǳΦ Lƭ ȅ 
en a marre du béton, je veux des 
paysages à couper le souffle. - Actifs
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/ƻǘŞ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘŜǳǊǎΣ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ƛƴǘŞǊşǘ ŀǎǎŜȊ 

faible pour les vacanciers

Des prescripteurs qui constatent un engouement limité pour le tourisme 

responsable auprès des salariés : 

ÅDes vacanciers qui ne se sentent pas toujours concernés par les 

problématiques environnementales et responsables 

Å/ǊŀƛƴǘŜ ŘΩǳƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ŎƻƴŦƻǊǘ ŘŜǎ ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘǎ 

ÅSentiment de devoir «se restreindreη ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭǎ ǾŜǳƭŜƴǘ ǎŜ ŦŀƛǊŜ ǇƭŀƛǎƛǊΧ 

Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ŘΩƘŀōƛǘǳŘŜ

ÅUn coût souvent jugé plus élevé 

ÅDes salariés qui vont être plus sensibles à des offres mettant en avant la 

ƴŀǘǳǊŜΣ ƭŀ ŘŞŎƻǳǾŜǊǘŜΣ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ όŀǾŜŎ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ Ŧŀœƻƴǎ ŘŜ 

voyager par ex.)

Le tourisme responsable peut être un peu clivant au niveau de la valeur 
ou parfois un peu plus cher. Certains ont envie de faire du balnéaire, de 
voyager d'île en île et de ne pas avoir de producteur viticole pendant 
leur vacances par exemple. Il faut que ça corresponde aux souhaits des 
voyageurs. Prescripteur

PRESCRIPTEURS 



46pour CRT Bretagne Nouvelles aspirations vacances des français 

Coté prescripteurs, un catalogue TR (trop) limité

Des prescripteurs qui déplorent une offre pas suffisamment large :

ÅvǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘ ǎǳǊ ƭŜ ǘȅǇŜ ŘΩƻŦŦǊŜ Υ ǎƻǳǾŜƴǘ ƭƛƳƛǘŞ ŀǳȄ ǾƻȅŀƎŜǎ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊΣ ŀǾŜŎ 

une dimension «aventure», baroudeur (type Safari en Afrique) Ą va plaire 

uniquement à une population très limitée 

ÅLa durée des séjours Υ ǎƻǳǾŜƴǘ ŘŜǎ ǎŞƧƻǳǊǎ ŘΩǳƴŜ Ł ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǎŜƳŀƛƴŜǎ Ą

plutôt adapté pour les grandes vacances. 

ÅOu la gamme de prix : les séjours proposés dans la fourchette haute. Ils 

déplorent une offre pas suffisamment inclusive Ą tous ne peuvent pas 

ǎΩƻŦŦǊƛǊ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ǾŀŎŀƴŎŜǎ 

ĄNécessité de montrer la diversité des offres TR à la fois sur les 

« thématiques» que sur la gamme de prix pour toucher TOUS les vacanciers 

PRESCRIPTEURS 

WŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳϥŀǳƧƻǳǊŘϥƘǳƛ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǘƻǳǊƛǎƳŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ƴŜ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ Ǉŀǎ 
à tout le monde car les tarifs restent élevés. Je pense que ça s'adresse à 
ǳƴŜ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǊŜǾŜƴǳǎ Ǉƭǳǎ ŞƭŜǾŞǎΦ tƻǳǊ Ƴƻƛ ŎΩŜǎǘ Řǳ ǘƻǳǊƛǎƳŜ 
un peu «boboηΦ Lƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƴƛǾŜŀǳȄ ŘŜ ƎŀƳƳŜΦ Lƭ ŦŀǳŘǊŀƛǘ 
peut-être davantage accès à des destinations en France, de ce que j'ai vu 
les destinations proposées sont souvent à l'étranger ςPrescripteur 
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Comment valoriser le TR demain? 

! ŘŀǘŜΣ ǳƴ ǘƻǳǊƛǎƳŜ ǉǳƛ ǎƻǳŦŦǊŜ ŘΩǳƴŜ ƛƳŀƎŜ ŀǎǎŜȊ ŀǳǎǘŝǊŜ ǉǳƛ ƭŜ ǊŜƴŘ 
ƴƛŎƘŜ ŎŀǊ ǇŜǳ ŎƻƳǇŀǘƛōƭŜ ŀǾŜŎ ƭΩƛŘŞŜ ŘŜ ǎŜ ŦŀƛǊŜ ǇƭŀƛǎƛǊ Ŝƴ ǾŀŎŀƴŎŜǎΦ 
{Ωƛƭ ƎǊŀǘƛŦƛŜ ƭŜ ǾŀŎŀƴŎƛŜǊΣ ŎŜ ŎƘƻƛȄ Ŝǎǘ ζcerise sur le gâteauη ŘΩǳƴŜ 
prestation jugée en elle-même attrayante.

Demain, pour générer une plus grande adhésion, la nécessité de mettre en 
lumière les points suivants :
Ą aƻƴǘǊŜǊ ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ Řŀƴǎ ǎŀ diversité, ses styles et ses différents 
ƴƛǾŜŀǳȄ ŘŜ ƎŀƳƳŜ ǇƻǳǊ ǎƻǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩƛƳŀƎŜ ōŀǎƛǉǳŜ Ŝǘ ǎƻƳƳŀƛǊŜ ŘŜǎ 
structures ou très luxes 

Ą Donner plus de visibilité aux labels ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ 
structures qui sont étiquetées TR. Un moyen très concret de repérer au 
ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŎŜǎ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ

Ą Etablir une grille de lecture / expliciter plus clairement les modalités 
permettant de comprendre les bénéfices pour les vacanciers et les 
ŀŎǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴt

Ą Communiquer sur le plaisir du moment / de la structure  en elle-même 
ŀǳǘŀƴǘ ǾƻƛǊŜ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ǉǳŜ ǎǳǊ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ¢w 
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Dans ce contexte, quelle place pour le tourisme social et solidaire ?

Le TSS, un tourisme difficile à comprendre. 
Les offres imaginées ou associées ne semblent 

pas leur correspondre



49pour CRT Bretagne Nouvelles aspirations vacances des français 

« Tourisme social et solidaire» : une formulation peu connue 
ŀǳȄǉǳŜƭǎ ƭŜǎ ǾŀŎŀƴŎƛŜǊǎ ŀǎǎƻŎƛŜƴǘ ǇŜǳ ŘΩƻŦŦǊŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ 

ÅDes difficultés à se représenter le TSS ςpour beaucoup, une 

ŦƻǊƳǳƭŜ ǉǳƛ ƴΩŞǾƻǉǳŜ ǊƛŜƴΣ ǉǳƛ ƴŜ ǎŜƳōƭŜ Ǉŀǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘǊŜ 

aux modèles de vacances connus. 

Å9ǘ ǇƻǳǊ ōŜŀǳŎƻǳǇΣ ŘŜǎ ǾŀŎŀƴŎƛŜǊǎ ǉǳƛ ƴΩŀǎǎƻŎƛŜƴǘ Ǉŀǎ 
ǎǇƻƴǘŀƴŞƳŜƴǘ  ƭŜ ¢{{ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ƳƻŘŝƭŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ƻǳ 

des thématiques vacances : auberge de jeunesse, colonies 

de vacances etc. 

ĄUne nécessité de remettre en perspective la richesse de 

ƭΩƻŦŦǊŜ ¢{{ J'ai peine à me faire une idée de ce que cela pourrait être, je n'ai 
aucun exemple à citer ςActif

Je ne connais pas trop mais surement des destinations plus 
lointaines, je suppose que cela englobe une dimension sociale vis à 
vis des habitants d'une région, leur faire profiter directement des 
retombées du tourisme ςFamille  
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5Ŝ ŦŀƛǘΣ ǳƴ ǳƴƛǾŜǊǎ ŘΩŞǾƻŎŀǘƛƻƴ ŎƻƴŦǳǎ Ŝǘ ǇƭǳǊƛŜƭ ςtrès proche 
des représentations du tourisme responsable :

Ce sont des vacances durant lesquelles on se 
concentre sur les valeurs partage et entraide 
auprès d'inconnus ?- Famille 

TOURISME PLUS 
HUMANISTE

TOURISME ÉQUITABLE
TOURISME PLUS 
RESPECTUEUX DE 
[Ω9b±Lwhbb9a9b¢

FavoǊƛǎŀƴǘ ƭΩŜƴǘǊŀƛŘŜΣ ƭŜ ƭƛŜƴ Ŝǘ ƭŜ 

ǇŀǊǘŀƎŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ŝǎǘ Ŝƴ ǎƻƛ 

très positivement perçueet ne 

peut logiquement être contestée

Permettant à la fois de voyager 

en fonction de ses revenus, et 

ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ǎƻƴ ǎƻǳǘƛŜƴ 

économique aux populations 

locales

Offrant des séjours écologiques 

(transports, hébergements, 

ŀŎǘƛǾƛǘŞǎύ ŀǾŜŎ ƭΩƛŘŞŜ ŘŜ ǎŜ 

reconnecter à la nature 

« On peut imaginer un séjour chez des cultivateurs de 
céréales, de légumes ou de fruits et les aider chaque jour 
dans leurs  activités. Ainsi, on apprend une multitude de 
choses que l'on ne connaît pas tout en étant utile» - Actif 
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A la marge, le TSS est associé aux «vacances pour tous» mais 
ǉǳΩƻƴ ƴŜ ǇǊƻƧŜǘǘŜ Ǉŀǎ ζpour soi» 

ÅPour certains, fait référence à un modèle de vacances 

vertueux : pour une même prestation, un prix qui varie en 

fonction du «quotient » familial.

ÅMais parmi les vacanciers rencontrés, ne se sentent pas les 

principaux bénéficiaires ou ceux en ayant besoin («ŎΩŜǎǘ 

bien pour les autres, mais pas pour moi»)

« Honnêtement, j'en sais rien... C'est assez obscur 
pour moi ce que l'on entend par social et solidaire. Je 
ne roule pas sur l'or mais je vis bien financièrement. Je 
pense que des personnes sont bien plus dans le besoin 
que moi » - Actif 
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Avec des offres qui semblent moins correspondre aux attentes

Dela part desvacanciers,descraintes:
Å5Ωǳƴmanque de confort, des hébergementsnotamment :

infrastructuresspartiates,vétustes

ÅDesrisquesassociésauxhébergementscollectifset «ŘΩǳƴtrop

plein » de proximité: craintede nuisancessonores,pasenviede

« sociabilité forcée », différences culturelles et sociales,

incivilités

Å5ΩǳƴŜoffre peu qualitative loisirs/activités : qualité des

équipements(sportifspar exemple),qualité desservices,loisirs

et activitésproposés

A noter : des craintes plus fortes auprès des profils casaniers,

farnienteet hyperactifs

PRESCRIPTEURS 

Des prescripteurs qui confirment une évolution des 

comportements et des attentes des vacanciers 

concernant  : 

ÅLa convivialité : une dynamique de groupe 

recherchée mais à des moments choisis

Å[ΩƛŘŞŜ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ŘŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦǎ ǇŜǳǘ şǘǊŜ 

ǳƴ ǊŞŜƭ ŦǊŜƛƴ Υ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ǘǊŀƴǉǳƛƭƭƛǘŞΣ ŘΩƛƴǘƛƳƛǘŞΣ ŘŜ 

confort

ÅUne impression de manque de flexibilité dans la 

programmation de leur séjour : programme des 

vacances, excursions / activités avec des horaires 

imposés vs. à la carte 

On nous demande beaucoup d'hébergement à 2 et nous n'en avons pas 
ŀǎǎŜȊΦ hƴ Ŝǎǘ ǎǳǊ ƭŜ ƳƻŘŝƭŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦΦ ¢ƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ 
envie de se retrouver sur des hébergements à 4 ou 6 adultes. - Prescripteur

J'aime faire ce dont j'ai envie quand j'ai envie. Je ne sais pas pourquoi mais 
ce genre de tourisme beaucoup plus organisé et cadré et ca me rebute un 
peu - Actif 

Faire des activités en groupe, partager un hébergement collectif avec des 
ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ǘƻǳǘ ƻǊƎŀƴƛǎŞǎ ŎΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǇƻǳǊ Ƴƻƛ ςActif 
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De plus, une offre TSS largement concurrencée par les 
ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǇǊƛǾŞŜǎ 

PRESCRIPTEURS 

ÅDes offres similaires proposées par les acteurs du TSS et les 

entreprises privées : camping, village vacances, auberge de 

jeunesse Ą empêchant les vacanciers de dissocier ces deux 

modèles 

ÅDes offres TSS avec un rapport qualité/prix relatif : 

- Des politiques sociales et de vacances moins généreuses au 

sein des entreprises Ą sans la participation du CSE, pas un 

ŀǾŀƴǘŀƎŜ ǘŀǊƛŦŀƛǊŜ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ ŘŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ¢{{ ǾǎΦ ƻŦŦǊŜ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ 

privés

- Avec une tendance à favoriser les offres privées (meilleur 

rapport qualité/prix et une moindre nécessité pour 

ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ζŘΩŀōƻƴŘŜǊ») 

- 9ƴ ŎƻƳǇŀǊŀƛǎƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ǇǊƛǾŞǎΣ ƭŜǎ ƻŦŦǊŜǎ 

TSS sont souvent jugées bas de gamme (village vacances par 

ex)

En termes de tourisme social nous avons 
une très grosse concurrence de la part du 
tourisme lucratif. Ils ont des méthodes 
commerciales très agressives que le 
tourisme social n'a pas. Le tourisme social 
n'a pas ces méthodes soit en termes de 
valeur, de compétences ou de budget. Par 
exemple des associations que je représente 
n'ont pas le budget pour une 
communication digitale. Donc c'est très 
dur, elles ne suivent pas et sont ensuite 
distancées. ςPrescripteur 
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Et pourtant la mission initiale du TSS est en phase 
avec les nouvelles aspirations des vacanciers : 
authenticité, bien-être,  nature, rencontre 

PRESCRIPTEURS 

Ą A date, une mise en avant du modèle économique (pas une aspiration pour le vacancier) avant de mettre en avant 

les valeurs du TSS et son incarnation à travers les offres : colonies de vacances, vacances sportives, etc.

Je pense que le tourisme social a une vraie opportunité aujourd'hui en prônant 
ƭΩŀǳǘƘŜƴǘƛŎƛǘŞΣ ƭŀ ƴŀǘǳǊŜΣ ƭŜ ōƛŜƴ-être, la convivialité et les échanges. Ce sont vraiment 
ƴƻǎ ǾŀƭŜǳǊǎ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ŜȄŀŎǘŜƳŜƴǘ ŎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘϥƘǳƛΦ tǊŜǎŎǊƛǇǘŜǳǊ

AUTHENTICITÉ RENCONTRENATUREBIEN ÊTRE 

4 piliers / valeurs : 
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Comment valoriser le TSS demain?

¢{{ Υ a9¢¢w9 9b !±!b¢ [9{ ±![9¦w{ 9¢ [! aL{{LhbΧ t[¦{ v¦9 {hb ah5:[9 ;/hbhaLv¦9 Η

Montrer que les valeurs du 
TSS peuvent être incarnées 
dans ses offres  : retour à 

la nature, bien-être, 
ǇŀǊǘŀƎŜ Χ 

Mettre en avant les offres  
plus «modernes» et 

confort 

Mettre en avant les 
services et expériences 

immersives 

Opportunité de 
montrer/créer de la 

diversité dans les offres 
(pas uniquement des 

hébergements collectifs)
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Les propositions de séjours CRT ςquels séjours intéressent les français?

{ŀƴǎ ǎŀǾƻƛǊ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ ŘΩƻŦŦǊŜǎ ¢w Ŝǘ ¢{{Χ  
une forte appréciation pour les offres jugées 
ƻǊƛƎƛƴŀƭŜǎ Ŝǘ ƛƴǎƻƭƛǘŜǎ Ŝƴ ǇƭŜƛƴ ŎǆǳǊ ŘŜ ƭŀ ƴŀǘǳǊŜ  
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Parmi les différentes propositions de séjours testées, 5 
semblent susciter un réel intérêt pour les Français interrogés
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Un séjour à un tarif adapté, de la 
restauration en self service dans un 
ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŦŀƳƛƭƛŀƭΦ /ŀ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩşǘǊŜ 
en phase avec ses convictions, recherche 
de calme, rapprochement avec la 
nature» (famille TSS)

« Des vacances adaptables en fonction 
des envies avec des possibilités variées, de 
la ville et de la nature à proximité et la 
possibilité de faire du vélo dans la nature 
! » 
(Actif, TR)

ζ /ΩŜǎǘ c'est du tourisme responsable 
social et solidaire, pour l'environnement 
labellisé et le tarif adaptéentre autres, ils 
pourraient aussi proposerd'autres 
activités et excursions, des produits et 
plats locaux pour la restauration» 
(Actif, TSS)

« Espace vert, c'est ce que j'aime dans un 
environnement avec de l'eau et des vélos 
! Je me vois faire de belles balades. Esprit 
colonie de vacances » (Famille, TR)

¦ƴŜ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ŀǎǎŜȊ ΨŎƻƴǎŜƴǎǳŜƭƭŜΩ Ŝǘ ΨǊƛŎƘŜΩ ǉǳƛ ǎǳǎŎƛǘŜ 
ŘŜ ƭΩŀǘǘǊŀƛǘ ŀǳǎǎƛ ōƛŜƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ CŀƳƛƭƭŜǎ ǉǳŜ ŘŜǎ !ŎǘƛŦǎ Ł 
ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩǳƴ ǎŞƧƻǳǊ ŎƻƴǾƛǾƛŀƭ Ŝǘ ŎǳƭǘǳǊŜƭ Řŀƴǎ ƴƻǎ 
régions (cible TSS et T France+)

ÅUne idée qui séduit pour la richesse et la diversité des 
possibilités offertes, en phase avec les attentes de la 
majorité :

Ʒ ACCESSIBILITE : un bénéfice à deux niveaux 

8 Hébergement simple mais à des tarifs raisonnables, 
restauration collective (adapté aux budgets plus limités)

8 Proximité des sites touristiques culturels

Ʒ !/¢L±L¢9{ /¦[¢¦w9[[9{ ϧ {thw¢L±9{ Υ ǇǊƻƳŜǎǎŜ ŘΩǳƴ 
séjour complet et riches en activités, aussi bien pour 
découvrir le patrimoine local, que pour la pratique de sport 
nautiques divertissants

Ʒ RESSOURCEMENT AU GRAND AIR : mise à disposition de 
vélo pour profiter pleinement des déplacements, 
environnement proches de la nature
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« C'est le top de ma sélection, le number
ƻƴŜ Η WΩŀƛƳŜ ǘƻǳǘΣ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘ ŀǳ 
milieu d'un parc naturel, que ce soit 
moderne et tout confort, tout en alliant 
des matériaux éco-responsables (bois). 
C'est le luxe au naturel. J'adore ! » 
(famille, TR)

« Très bon concept de vacances à la fois 
zen, chic et naturel. Le logement et le 
cadre sont magnifiques et le bain de 
Patagonie m'intrigue.. Vraiment fait pour 
des vacances en amoureux et vivre  une 
expérience unique. J'espère juste que ce 
type de vacances restent accessibles au 
plus grand nombre » (famille)

« Le prix serait probablement prohibitif 
donc possible pour un court séjour en 
amoureux mais pas pour des vacances de 
10-15 jours en famille » (famille, TR)

« Cela m'inspire une déconnexion totale 
grâce à son intégration au sein d'un parc 
naturel, ses prestations comme le sauna, 
et l'observation possible des étoiles grâce 
Ł ǳƴ ǘŞƭŜǎŎƻǇŜΣ ŎŜƭŀ ƳŜ Ŧŀƛǘ ǊşǾŜǊΗ /ΩŜǎǘ 
plutôt un tourisme responsable, car le site 
a l'air très bien intégré au sein du parc 
naturel» (Actif, TSS)

Une proposition très attractive en particulier pour les 
ŎƻǳǇƭŜǎ ό!ŎǘƛŦǎ Ŝǘ tŀǊŜƴǘǎύ Ł ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩǳƴŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ 
ŘŞǘŜƴǘŜ Ŝǘ ƛƳƳŜǊǎƛǾŜ ŀǳ ƎǊŀƴŘ ŀƛǊΣ ǘƻǳǘ Ŝƴ ǇǊƻŦƛǘŀƴǘ ŘΩǳƴ 
haut niveau de confort

ÅUne expérience de standing élevé et prestations 
premium, donc projetée uniquement pour des 
séjours courts :

Ʒ w9/hbb9·Lhb !±9/ [! b!¢¦w9 Υ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŀǳ ŎǆǳǊ 
ŘΩǳƴ ǇŀǊŎ ƴŀǘǳǊŜƭ Ŝƴ ŎƻƴǘŀŎǘ ŘƛǊŜŎǘ ŀǾŜŎ 
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ǊŜǎǇƛǊŜǊ Ŝƴ Ǉŀǎǎŀƴǘ ƭŀ ƧƻǳǊƴŞŜ Ŝƴ 
ǇƭŜƛƴ ŀƛǊΣ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ƻǊƛƎƛƴŀƭŜ ŘΩǳƴŜ ǾŜǊǊƛŝǊŜ ǎǳǊ ƭŜǎ 
étoiles et de se réveiller avec la nature

Ʒ CONFORT & BIEN ÊTRE : hébergement en lodge tout 
confort, accès à un sauna / bain de Patagonie pour se 
ressourcer

ÅAttention néanmoins à un tarif qui pourrait être 
prohibitif et excluant vs. des revenus plus faibles 
(TSS+)
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«Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǘƻǳǊƛǎƳŜ eco-responsableet 
cette idée est toujours séduisante. La 
cabane dans les arbres.. ce serait un rêve 
d'enfant qui se concrétisait..! J'en rêve 
pour le plaisir de ne faire "presque qu'un" 
avec la nature, d'être bercée par le chant 
des oiseaux. (Dites, je pars quand?!) 
(actif, TR)

« Je suis trouve cette idée très bien, un 
peu des vacances à la Robinson Crusoé. 
/ŀ ŎƘŀƴƎŜ ŘŜ ƭΩƻǊŘƛƴŀƛǊŜ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ƘȅǇŜǊ 
calme, en plus il y a des activités donc 
ŎΩŜǎǘ ǘƻǇ η όŦŀƳƛƭƭŜύ

« C'est particulièrement romantique et 
donc très adapté pour un week-end en 
amoureux. J'aime le fait d'être au coeur
de la nature dans le calme et 
l'apaisement et aussi le côté atypique, 
presque ludique du lieu» (famille, TR)

« J'aime le côté atypique et en pleine 
nature... Ça permet de se ressourcer et de 
décrocher du monde urbain. On ne peut 
pas faire plus atypique et responsable : 
Cabane, nature, bougie, etc... Mais un 
peu d'électricité (verte?) pourrait être un 
plus non négligeable» (actif)

Une proposition plébiscitée en particulier par des couples 
Actifs (mais aussi quelques familles) à la recherche de 
dépaysement et de séjours insolites (Actifs, cible TR et 
Explorateurs+)

Å¦ƴŜ ƛŘŞŜ ǉǳƛ ǎŞŘǳƛǘ ǇŀǊ ƭŀ ǇǊƻƳŜǎǎŜ ŘΩǳƴŜ 
ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ κ ƻǊƛƎƛƴŀƭŜ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƭŀ 
nature :

Ʒ !±9b¢¦w9 9b t[9Lb !Lw Υ ƭΩƛŘŞŜ ŘΩǳƴŜ ŎŀōŀƴŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ 
ƭŀ ŦƻǊşǘ ǇǊƻƳŜǘ ǳƴŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǳƴƛǉǳŜ ǘŜƛƴǘŞŜ ŘΩǳƴ 
ŎŜǊǘŀƛƴ ǊƻƳŀƴǘƛǎƳŜ Ŝǘ ŘŜ ƴƻǎǘŀƭƎƛŜ ƭƛŞŜ Ł ƭΩŜƴŦŀƴŎŜ

Ʒ /![a9 ϧ ±h[¦t¢9 Υ ŎƻƴŦƻǊǘ ŘΩǳƴŜ ŎŀōŀƴŜ ŀǳ ŎŀƭƳŜ 
pour profiter de moments intimes entre proches

Ʒ IMMERSION DANS LA NATURE : proximité immédiate de 
la nature (prairies, forêt), se ressourcer en faisant des 
promenades, communion avec la faune et la flore

Å¦ƴŜ ƛŘŞŜ ǳƴ ǇŜǳ ǇƻǳǎǎŞŜ Ł ƭΩŜȄǘǊşƳŜΣ ǳƴ ǇŜǳ Ǉƭǳǎ 
de confort peut être attendu (cf. électricité) 
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« C'est typiquement le type 
d'hébergement que nous choisissons pour 
des week-ends en amoureux, à la fois 
luxueux et chaleureux. On s'y sent à l'aise 
» (famille, TR)

« J'aime beaucoup l'idée de loger dans un 
édifice appartenant au patrimoine 
historique ancien, aussi l'idée du spa et de 
la proximité des itinéraires vélo, pour des 
vacances à la fois tranquilles, relaxantes 
et légèrement sportives» (actif, TSS)

« C'est très beau, luxueux sans être 
ostentatoire ! Raffiné avec des 
ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ŀǎǎŜȊ Ƙŀǳǘ ŘŜ ƎŀƳƳŜΦ WΩŀƛƳŜ 
le bâtiment ancien et la décoration, les 
prestation proposées, la proximité d'un 
lieu d'activité et un moyen de transport 
ǇƻǇǳƭŀƛǊŜ Ŝǘ ŞŎƻƭƻ όƭŜ ǾŞƭƻύΦ aŀƛǎ ŎΩŜǎǘ 
plus proche du Relais & Châteaux donc je 
doute que ce soit accessible pour un 
ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜΧΚ η όŦŀƳƛƭƭŜΣ ¢{{ύ

Une proposition attractive en particulier pour des séjours 
Ŝƴ ŎƻǳǇƭŜ ό!ŎǘƛŦǎΣ tŀǊŜƴǘǎύ Ł ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩǳƴŜ ŜǎŎŀǇŀŘŜ 
ΨŎǳƭǘǳǊŜ ϧ ŘŞǘŜƴǘŜΩ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜǎ ǊŞƎƛƻƴǎ

ÅUne idée qui apporte une réponse à différents 
besoins dans ce contexte de vacances :

Ʒ {hLb ϧ .L9b <¢w9 Υ ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŀǎǎŜȊ ΨŎƻǎǎǳΩ ƻŦŦǊŀƴǘ 
un confort haut de gamme (chambre vaste et 
harmonieusement décorée, spa, piscine)

Ʒ RESSOURCEMENT EN PLEIN AIR : environnement calme 
et proche de la nature, visite de la région à vélo pour 
allier plaisir et écologie 

Ʒ CULTURE LOCALE : hébergement dans un lieu portant 
une histoire et qui fait partie du patrimoine local, accueil 
chaleureux par des populations issues de la région

ÅMais un potentiel manque accessibilité des budgets 
vacances plus limités (TSS+)
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¦ƴŜ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ Ǉƭǳǎ ΨƴƛŎƘŜΩ ŎŀǊ ŀȄŞŜ ǎǳǊ ǳƴŜ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜ 
précise, mais qui génère un réel attrait notamment pour 
ŘŜǎ ǎŞƧƻǳǊǎ ΨǎǇƻǊǘ ϧ ōƛŜƴ şǘǊŜΩ ŜƴǘǊŜ ŀƳƛǎ ƻǳ Ŝƴ ŦŀƳƛƭƭŜ 
όǇǊƻŦƛƭǎ Ψ{ǇƻǊǘƛŦǎΩҌύ

ÅUne idée de vacances attractive car elle combine 
plusieurs attentes clés :

Ʒ SPORT : un séjour thématique axé sur un sport 
nautique de plus en plus tendance, et associé à des 
sensations fortes

Ʒ .L9b ϧ <¢w9 ϧ /hbChw¢ Υ ǳƴ ǘȅǇŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ 
ŀǎǎŜȊ ΨǇǊŜƳƛǳƳΩ όŘƻƴŎ Ǉƭǳǘƾǘ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ǇǊƻŦƛƭǎ ŀƛǎŞǎύ

8 Appartement de standing et décoré avec soin

8 Jardin arboré et deck de yoga

8 Petit déjeuners biologiques réalisés par des naturopathes 
pour se ressourcer avec une alimentation saine

Ʒ ECONOMIE LOCALE : une motivation supplémentaire 
ǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ ƭŀ ǇǊƻƳŜǎǎŜ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ Ł ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ 
locale (artisans, producteurs et matériaux locaux) 

« Je trouve que la destination est très 
cool, c'est la plage, c'est un logement 
assez grand où je me projette bien avec 
des amis. J'aime bien l'idée d'être coupé 
du reste du monde, mais en même temps 
de faire des activités chouettes (surfer, 
nager, fabriquer sa planche)» (actif)

« Je verrai plutôt ça comme un tourisme 
responsable. Les produits consommés 
sont locaux. De plus, le style de vie m'a 
l'air d'être responsabilisé à 
l'environnement » (actif)

« Ce sont des vacances centrées sur une 
activité et un thème unique et ça j'aime 
beaucoup car il y a un fil rouge. Pour des 
vacances en famille c'est le top! J'aime 
aussi que tout soit proposé avec les 
producteurs locaux, ça permet de 
découvrir de nouvelles choses et de 
participer à l'économie locale » (famille)

« Le yoga, la nature, le naturopathe et le 
fait qu'il y ai des produits cuisinés à base 
de produits locaux bio me fait penser au 
tourisme responsable» (famille, TSS)
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Le tourisme demain ςQuelles tendances se dessinent?

9ƴǘǊŜ ǉǳşǘŜ ŘŜ ǎŜƴǎΣ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŀǳǘƘŜƴǘƛŎƛǘŞ Ŝǘ 
ŀǘǘŜƴǘŜ ŘΩƻǊƛƎƛƴŀƭƛǘŞ ǇƻǳǊ ǎŜ ŘŞƳŀǊǉǳŜǊ 



64pour CRT Bretagne Nouvelles aspirations vacances des français 

5 grandes tendances qui pourraient impacter les choix des 
CǊŀƴœŀƛǎ Ł ƭΩŀǾŜƴƛǊ

1. Le plaisir du 
ΨǘŜƳǇǎ ƭƻƴƎΩ

2. La convivialité 
retrouvée

3. Quête 
ŘΩƛƴǎƻƭƛǘŜ Ŝǘ 
ŘΩŀǾŜƴǘǳǊŜ

4. Le tourisme 
raisonné

5. Le tourisme 
participatif et 

engagé
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Le plaisir du temps long 

Les besoins comblés : 

Détente et relaxation 

Confort et bien-être

Dépaysement et déconnexion 

Découverte et enrichissement 

Retour à la nature 

Convivialité et partage 

Sport et sensations 

Divertissement et loisirs 

tǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ǘŜƳǇǎΧ 5Ŝ ǎŜ reposer, oui mais aussi de 
découvrir. Partir moins loin, mais plus longtemps, explorer 
les environs proches de son hébergement dans les détails, 
entre deux temps de repos. 
En famille ou entre amis, on ne va plus simplement visiter un 
lieu, on va «vivre » ce lieu. 

Pour quelques jours, plus de contraintes horaires, plus de 
stress, plus de corvée. On ne court pas après la montre mais 
après les bons moments, qui deviendront de bons souvenirs. 

[ΩI;.9wD9a9b¢ LES ACTIVITÉS 

/Ŝ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǾŜǳǘ Υ 

Å Proche de la nature, il se situe en bord de 
mer ou à la campagne

Å Un endroit isolé, confortable, avec des 
espaces de détente ςjacuzzi, piscine, ou 
ǎƛƳǇƭŜ ƘŀƳŀŎΧ  

Å IƾǘŜƭΣ ƎƞǘŜΣ ƭƻŎŀǘƛƻƴΣ ǇŜǳ ƛƳǇƻǊǘŜΦ /Ŝ ǉǳΩƛƭ 
Ŧŀǳǘ ŎΩŜǎǘ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǇǊŞǾǳŜǎ ǇƻǳǊ Υ

Ʒ Eviterleshorairesςsonpropre« chez-soi» le
temps de quelquesjours, pour ne dépendre
de rien ni personne

Ʒ Eviterles« corvées» quotidiennessi souhaité
ςcuisine,ménagegrâceàƭΩƘƾǘŜƭ

/Ŝ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƴŜ ǾŜǳǘ Ǉƭǳǎ Υ 

Å Des lieux très fréquentés, ou il y a du bruit, 
de la gène provoquée par la quantité de 
personnes 

Å Des contraintes horaires : pas de petit 
déjeuner qui termine à 10h, pas de cours 
ŘΩŀǉǳŀƎȅƳ ǉǳƛ ŎƻƳƳŜƴŎŜ Ł мпƘ

/Ŝ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǾŜǳǘ Υ 

Å Choisirses activités Υ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞΣ ƭŜ ƳƻƳŜƴǘ ƻǴ 
elle aura lieu et sa durée sont définis par les 
vacanciers 

Å Découvrir, avec une découverte approfondie : 

Ʒ Lesrandonnéessont plus longues, avecplusde
pausespour apprécierlespaysages

Ʒ Lesvisites deviennentdesactivités : initiations
à la vie de la ferme, à la poterie, pour se créer
dessouvenirsen commun

Å Prendre le temps de faire toutes ces choses 
ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ŦŀƛǊŜ 
habituellement ςlire un bon livre, écouter de 
ƭŀ ƳǳǎƛǉǳŜΣ ōǊƻƴȊŜǊ Ŝǘ ƳşƳŜ ǎΩŜƴƴǳȅŜǊΧ 

/Ŝ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƴŜ ǾŜǳǘ Ǉƭǳǎ Υ 

Å Être passif, se laisser porter par ses vacances 

Å !ƭƭŜǊ ŘΩǳƴŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ Ł ƭΩŀǳǘǊŜ ǎŀƴǎ ǊŞŜƭƭŜƳŜƴǘ 
prendre le temps de les savourer
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Le plaisir du temps long ςInspirations  

Des vacances en gîte rural 
confortable, à la découverte d'une 
région rurale ou montagnarde. Je 
privilégie toujours la voiture dans 
ce type de région car il n'est pas 
évident de se déplacer autrement, 
je partirai en famille avec 
possiblement une autre famille 
amie - famille, TSS

J'irais avec ma femme et mes 
enfants en Vendée et plus 
particulièrement aux Sables 
ŘΩhƭƻƴƴŜΣ ǎǳǊ ƭŜ ǊŜƳōƭŀƛ ǇƻǳǊ 
manger des huîtres avec un verre 
de blanc au bord de l'océan, et le 
soir une bonne glace. Des vacances 
simples et reposantes » - famille, TR

Destination un village en pleine  
nature, dans une petite maison 
pleine de vitres, avec des activités 
nautiques comme la plongée, le 
paddle, sans engins motorisés, avec 
des balades à pieds sur les sentiers 
côtiers, des vélos ou trottinettes a 
disposition, des activités en soirée 
pour se retrouver comme des soirées 
barbecues, soirées jeux - actif, TSS

Un hébergement individuel dans un 
bel endroit entouré de nature, sans 
promiscuité, si possible dans un lieu 
éco-responsable mais confortable 
tout de même, des activités à la carte 
mais sans obligation; ca peut être 
culturel , découverte ou sportif (vtt, 
escalade, ski , parapente) avec un 
groupe d'amis, ou bien ma copine -
actif, TSS
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Le plaisir du temps long ς9ȄŜƳǇƭŜǎ ŘΩƻŦŦǊŜǎ

HÉBERGEMENTS ACTIVITÉS

[ƻŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƎƞǘŜ ǇǊƻŎƘŜ ŘŜ ƭŀ ƴŀǘǳǊŜ Řŀƴǎ ǳƴ 
village rempli de charme ςtel que Rocamadour 

Des équipements qui 
apportent confort et détente : 

baignoire, jaccuzzi

Et une vue prenante sur la 
nature : forêt, montagne, lac, 
ƳŜǊΣ ƎǊŀƴŘǎ ŜǎǇŀŎŜǎΧ

Des activités qui permettent de prendre 
le temps de découvrir les environs 

Déguster des produits 
régionaux tout en apprenant 
des anecdotes sur la région

{ΩŞǉǳƛǇŜǊ ŘŜ ƘŀƳŀŎ Ŝǘ ŀǳǘǊŜǎ 
outils de repos portatifs pour 

pouvoir se détendre, passer du 
ǘŜƳǇǎ Řŀƴǎ ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳŜƭ ŜƴŘǊƻƛǘ

±ƛǎƛǘŜǊ Ŝƴ ǇǊƻŦƻƴŘŜǳǊ Υ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳΩǳƴ ǎƛƳǇƭŜ 
ŎƘŃǘŜŀǳΣ ƭŀ ǊŜŎƻƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǾƛƭƭŀƎŜ ƳŞŘƛŞǾŀƭ 
ŀǾŜŎ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŜȄǇŜǊǘǎ 
représentant chaque corps de métier en tenue 

ŘΩŞǇƻǉǳŜΦ aƛƴƛƳǳƳ ŘŜ ǾƛǎƛǘŜ Υ пƘΦ 
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La convivialité retrouvée 

Les besoins comblés : 

Détente et relaxation 

Confort et bien-être

Dépaysement et déconnexion 

Découverte et enrichissement 

Retour à la nature 

Convivialité et partage 

Sport et sensations 

Divertissement et loisirs 

Après une longue période de confinements et de couvre-feux, 
le besoin de ǎŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜǊΣ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊ, entre amis, en famille, 
mais aussi avec des inconnus, se fait ressentir plus que jamais. 

Pour autant, ƭΩƛƴǘƛƳƛǘŞ ǊŜǎǘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜΦ hƴ ǇŀǊƭŜ ƛŎƛ ŘΩǳƴŜ 
convivialité choisie, ponctuelle : des lieux communs, des 
ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǉǳƛ ŦŀǾƻǊƛǎŜƴǘ ƭΩŞŎƘŀƴƎŜΣ Ƴŀƛǎ ŘŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ƛƴǘƛƳŜǎΣ 
pour se retrouver seul, en couple, ou avec le proche cocon 
familial. 

[ΩI;.9wD9a9b¢ LES ACTIVITÉS 

/Ŝ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǾŜǳǘ Υ 

Å Des destination authentiques, au contact 
des populations locales et de leur culture 

Å Des hébergements simples et conviviaux qui  
permettant ŘΩşǘǊŜ ŜƴǎŜƳōƭŜ, de faire de 
nouvelles rencontres

Å Un endroit vaste, qui peut accueillir un 
ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴǾƛǘŞǎΣ ǉǳΩƛƭǎ ǎŜ 
connaissent ou non avec :

Ʒ Deslieux communs, qui favorisentle partage
ςlieu de vie intérieur et extérieur,salon,salle
de jeux, terrasse, piscine, installations
sportives

Ʒ MaisaussideslieuxŘΩƛƴǘƛƳƛǘŞ: la chambre,si
possiblela salle de bain, et pourquoi pas la
cuisine

/Ŝ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƴŜ ǾŜǳǘ Ǉƭǳǎ Υ 

Å La convivialité imposéeΣ ǎǳōƛŜΣ ŎŜƭƭŜ ǉǳΩƻƴ 
ŀŘƻǇǘŜ ǇŀǊ ŘŞǇƛǘΣ ǇŀǊ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜ 

/Ŝ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǾŜǳǘ Υ 

Å Des activités immersives et collectives qui 
permettent de se rencontrer, de créer du lien 
notamment avec les populations locales 

Å hƴ ƛƳŀƎƛƴŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΧ 
Ʒ OùƭΩƻƴserencontreςsoiréesdansantes,repas

sur de grandestablées,échangesinformelsà la
piscine

Ʒ OùƭΩƻƴǎΩƛƳƳŜǊƎŜΣon vit de façon active la vie
locale (Participerà des fêtes locales,visiter les
lieux de production, faire ses achatsen circuit
court directementà la sourceΧ)

Ʒ EtoùƭΩƻƴapprendensembleςcoursdecuisine,
atelierscréatifs,bricolageΧ

/Ŝ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƴŜ ǾŜǳǘ Ǉƭǳǎ Υ 

Å Ressentir de la gêne due à la présence des 
autres ςǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ ǘǊƻǇ ōǊǳȅŀƴǘǎΣ ǘǊƻǇ 
ǇǊŞǎŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ŀŎǘƛǾƛǘŞΦ ¦ƴŜ 
ƎŝƴŜ ǉǳƛ ŘƛǎǇŀǊŀƛǘ ƭƻǊǎǉǳŜΧ 

Ʒ [ΩŀŎǘƛǾƛǘŞestpartagéevolontairement

Ʒ Lesmomentscommunssont choisisetǉǳΩƛƭest
possiblede retourner àƭΩƛƴǘƛƳƛǘŞsidésiré
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La convivialité retrouvée ςInspiration 

Pour moi l'idéal est de partir en avion, dans 
un AirBnBparticulièrement situé, dans le 
sud de la France, un séjour placé sous le 
signe de la découverte et du plaisir, savoir 
mixer les bon moments de détente et les 
visites du secteur. Des vacances entre amis 
qui nous permettraient de nous retrouver, 
et de profiter un maximum du temps passé 
ensemble. Le lieu se doit d'être intimiste 
mais aussi fonctionnel pour vivre bien en 
communauté - actif

Des vacances sous le soleil en 
résidence tout compris, dans un 
domaine, type ancienne maison de 
style ou manoir rénové, verdoyant, 
avec de grands espaces. Une 
résidence qui propose des 
escapades collectives et des 
activités permettant de découvrir 
le pays, ses cultures et les autres 
vacanciers autour de moments 
conviviaux - famille, TSS

Les vacances parfaites c'est les 
villages de vacances ouverts et 
accessibles à tous, des 
organismes soucieux de 
l'humain et de son entourage ! 
Des sorties ou excursions sont 
proposées et non imposées, on 
a des suggestions pour la 
découverte de la région ou on 
peut aller en co-voiturage en 
groupe - actif, TSS

Ce serait des vacances en famille dans un 
hébergement simple mais confortable, dans 
un camping à taille humaine dans un 
environnement très naturel avec beaucoup de 
verdure (par exemple Huttopia). On ferait des 
activités simples mais ressourçantes: vélo, 
canoë, randonnées, visites de fromageries ou 
autres, visites des monuments, activités 
découvertes (faire du miel, faire de la poterie 
etc.) on profiterait du patrimoine et de la 
gastronomie locale - actif, TSS
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La convivialité retrouvée ς9ȄŜƳǇƭŜǎ ŘΩƻŦŦǊŜǎ 

HÉBERGEMENTS ACTIVITÉS

5Ŝǎ ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƎǊŀƴŘŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ Υ ƎƞǘŜǎΣ ǾƛƭƭŀǎΣ ƳŀƛǎƻƴǎΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ 
ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘ ŘŜ ƭƛŜǳȄ ŎƻƴǾƛǾƛŀǳȄ ƻǴ ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ŘŜ ōŜŀǳȄ ƳƻƳŜƴǘǎ 

Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ǎΩƛǎƻƭŜǊ ǎŜǳƭ ƻǳ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ǇŜǘƛǘ ƎǊƻǳǇŜǎ

[ŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴǎ 
permettant de partager de beaux 
moments tous ensemble sera un 

critère décisif du choix de 
ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Υ ǇƛǎŎƛƴŜΣ 

proximité avec la plage, terrain 
ŘŜ ƧŜǳȄΣ ..vΧ 

Toutes les activités de loisirs partagés seront plébiscitées pendant ces 
ǾŀŎŀƴŎŜǎ Υ ƧŜǳȄ ŘΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊǎΣ ǎǇƻǊǘǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜΧ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŀǳǎǎƛ ōƛŜƴ ŘΩŀŎƘŀǘ 

ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ǉǳŜ ŘŜ ǊŞǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭƛŜǳȄ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ 

Aussi, une volonté de vivre comme les 
locaux : participer à des évènements 

locaux, traditionnels, ici Festival du Chant 
Marin de Paimpol et Féria à Dax

Apprendre des savoir-faire, si 
possible avec des locaux, pour 
ŎǊŞŜǊ ŘŜǎ ƭƛŜƴǎ Ŝǘ ǎΩŜƴǊƛŎƘƛǊ 

personnellement. Ici, participer 
un jour aux vendanges et 

déguster le vin dans le domaine 
et fabrication de fromage
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[ŀ ǉǳşǘŜ ŘΩƛƴǎƻƭƛǘŜ Ŝǘ ŘΩŀǾŜƴǘǳǊŜ 

Les besoins comblés : 

Détente et relaxation 

Confort et bien-être

Dépaysement et déconnexion 

Découverte et enrichissement 

Retour à la nature 

Convivialité et partage 

Sport et sensations 

Divertissement et loisirs 

Avant, insolite et aventure, rimaient avec «partir à 
ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊηΦ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƻƴ ŘŞŎƻǳǾǊŜΣ ƻǳ ǊŜŘŞŎƻǳǾǊŜΣ que 
ƭΩŀǾŜƴǘǳǊŜ Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ ǇƻǎǎƛōƭŜ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ. Mais, il faut aller plus 
loin dans ces concepts, il faut que la France apporte cet effet 
« wahou » ǉǳΩŀǇǇƻǊǘŜƴǘ ƭŜǎ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴǎ ŞǘǊŀƴƎŝǊŜǎΦ 
On veut être dépayséΣ Ƴŀƛǎ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜǎ ŦǊƻƴǘƛŝǊŜǎ Υ ŦŀƛǊŜΣ 
ǾƻƛǊΣ ƳŀƴƎŜǊΣ ŎŜ ǉǳΩƻƴ ƴŜ ŦŀƛǘΣ ǾƻƛǘΣ Ŝǘ ƳŀƴƎŜ Ǉŀǎ 
habituellement, rencontrer de nouvelles personnes 
ŜƴǊƛŎƘƛǎǎŀƴǘŜǎΧ 
Le but : rapporter plein de souvenirs incroyables à raconter et 
de sublimes photos à poster sur les réseaux sociaux. 

[ΩI;.9wD9a9b¢ LES ACTIVITÉS 

/Ŝ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǾŜǳǘ Υ 

Å Sortir des sentiers battus, changer ses habitudes  

Å Un choix de destinations moins accessibles, au 
ŎǆǳǊ ŘŜ ƭŀ ƴŀǘǳǊŜ 

Å Dans un hébergement insolite qui fera partie 
ƛƴǘŞƎǊŀƴǘŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ 

Å 5ŀƴǎ ǳƴ ƭƛŜǳ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ 
nombreuses activités proches de la nature ςprès 
ŘΩǳƴ ŦƭŜǳǾŜΣ ŘŜ ŎƘŜƳƛƴǎ ŘŜ ǊŀƴŘƻƴƴŞŜǎΣ ŜǘŎΦ 

/Ŝ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƴŜ ǾŜǳǘ Ǉƭǳǎ Υ 

Å Renier complètement le confort. On peut 
accepter un hébergement moins confortable 
ŀǳ ǇǊƻŦƛǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŜƴǊƛŎƘƛǎǎŀƴǘŜǎ Ƴŀƛǎ ƛƭ ȅ ŀ 
des limites : toilettes au fond du jardin ou 
toilettes sèches, manque de confort pour le 
ǎƻƳƳŜƛƭΧ 

/Ŝ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǾŜǳǘ Υ 

Å Explorer, découvrir, ressentir: 

Ʒ Des lieux insolites et grandiosesςpaysages
méconnus,couchersde soleilsextraordinaires,
architecturesinsolitesΧ

Ʒ Des sensations fortes, que ƭΩƻƴƴΩŀjamais
ressentiesς saut en parachute, parapente,
canyoning,sautàƭΩŞƭŀǎǘƛǉǳŜ

Ʒ Ledépassementde soi par le sportςdécouvrir
un nouveausport, se perfectionner au ski, au
surf,augolfΧ

Å Rencontrerde nouvelles personnes, qui vont 
apporter quelque chose au vacancier : un 
savoir-faire, une anecdote, un moment 
insolite 

Ʒ Dansdes lieux de partageςau restaurant,en
randonnéeΧ

Ʒ Dans le cadre de vie de la personne, pour
découvriret participerà sonmodede vieςune
ferme,un atelierΧ

/Ŝ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƴŜ ǾŜǳǘ Ǉƭǳǎ Υ 

Å Voir les choses de loin, regarder un paysage 
ǎŀƴǎ ƭΩŜȄǇƭƻǊŜǊ ǇŀǊ ƭŀ ƳŀǊŎƘŜΣ ǊŜƎŀǊŘŜǊ ǳƴ 
ŀǊǘƛǎŀƴ ǎŀƴǎ ŀǇǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜ ǎŜǎ ǘŀƭŜƴǘǎΧ 
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[ŀ ǉǳşǘŜ ŘΩƛƴǎƻƭƛǘŜ Ŝǘ ŘΩŀǾŜƴǘǳǊŜ - Inspiration 

Les vacances idéales seraient dans les 
Pyrénées Orientales. J'irai en train 
avec des amis, ou peut-être avec un 
van aménagé. Nous jouerions aux 
cartes, irions à la plage dans des 
criques, ferions des randonnées dans 
la montagne et découvririons la région 
et tous les magnifiques villages du 
coin. Nous dormirions sous la tente ou 
dans des refuges/gîtes » - actif, TR

J'envisage de pratiquer le plus 
possible des vacances dans des lieux 
ƛƴǎƻƭƛǘŜǎΣ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƭŀ ƴŀǘǳǊŜΣ Řŀƴǎ 
des hébergements de qualité mais 
naturels, cabanes, roulottes, 
chalets, avec des équipements mais 
sans superflu, et qui ne dénature 
pas le site - famille, TSS

Je pense à de nouveaux concepts à 
proposer aux vacanciers (yourte 
déconnection totale, cabane dans 
les arbres sur la thématique de la 
vie des animaux, un mini loft en 
pleine forêt permettant de se 
connecter à son environnement » -
famille, TR

Idéalement, je souhaiterais aller dans un 
logement insolite: cabane, bulle 
transparente, tiny house en plein milieu 
d'un champ ou de la forêt pour profiter 
de la vue et de la nature. Pour les 
activités, j'aimerais faire de la 
randonnée, faire du kayak, aller au 
marché, visiter des musées et des 
chapelles anciennes - actif, TR
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[ŀ ǉǳşǘŜ ŘΩƛƴǎƻƭƛǘŜ Ŝǘ ŘΩŀǾŜƴǘǳǊŜ ς9ȄŜƳǇƭŜǎ ŘΩƻŦŦǊŜǎ

HÉBERGEMENTS ACTIVITÉS

Des hébergements insolites, dans des lieux eux aussi insolites ς
Dormir devient une expérience à part entière 

Entre hébergement et activité, 
des nuits à la belle étoile, en 

tente ou suspendu à une 
falaise, pour allier connexion à 
la nature, expérience insolite et 

goût du risque 

Cabane dans les arbres, 
ŎƘŀƳōǊŜ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘΩǳƴ 

enclos de loups, bulle de 
ǾŜǊǊŜΧ

Les sports extrêmes sont les principales activités de ce 
type de séjour : entre dépassement de soi et souvenirs 

inédits à raconter 

Aussi, la découverte de lieux insolites et 
grandioses, par la marche ou le vélo 

Ainsi que 
ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Ł 

la culture 
locale par 

ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ 
de pratiques 

insolites
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Le tourisme raisonné 

Les besoins comblés : 

Détente et relaxation 

Confort et bien-être

Dépaysement et déconnexion 

Découverte et enrichissement 

Retour à la nature 

Convivialité et partage 

Sport et sensations 

Divertissement et loisirs 

[ŀ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ŞŎƻƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜǎ ǾŀŎŀƴŎƛŜǊǎ ǎΩŀŎŎǊƻƛǘΦ !ǳ-delà 
ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ƭŜǳǊǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŞŎƻ-responsables sur leur lieu de 
vacances, ils seraient intéressés par une offre de vacances 
ǊŜǎǇŜŎǘǳŜǳǎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΦ 
!ǘǘŜƴǘƛƻƴ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ Υ ƭΩŞŎƻƭƻƎƛŜ Ŝǎǘ ŜƴŎƻǊŜ ǎƻǳǾŜƴǘ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞŜ 
comme une contrainte, et les contraintes sont écartées 
ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŜǎ ǾŀŎŀƴŎŜǎΦ Lƭ ƴŜ ǎΩŀƎƛǘ ŘƻƴŎ Ǉŀǎ ŘΩŀƭƭŜǊ ζfaire des 
vacances écologiques» mais plutôt de vivre une expérience, 
Ŝǘ ǉǳΩǳƴŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ŞŎƻƭƻƎƛǉǳŜ ȅ ǎƻƛǘ ƛƴǘŞƎǊŞŜΣ ǎŀƴǎ ǉǳΩŜƭƭŜ 
ƴΩŜƳǇƛŝǘŜ ǘǊƻǇ ǇǊƻŦƻƴŘŞƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ŎƻƴŦƻǊǘ ŘŜǎ ǾŀŎŀƴŎƛŜǊǎΦ

[ΩI;.9wD9a9b¢ LES ACTIVITÉS 

/Ŝ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǾŜǳǘ Υ 

Å Un hébergement proche de la nature, 
cohérent avec ses ambition écologiques 

Å Un hébergement insolite, original, qui 
permet de vivre une réelle expérience: 
ŘƾƳŜ ŘŜ ǾŜǊǊŜΣ ŎŀōŀƴŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŀǊōǊŜǎΧ

Å Ou, un hébergement authentique, familial

Å Qui intègre despratiques vertueuses pour 
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ : panneaux solaires, 
ǊŜŎȅŎƭŀƎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŘŜ ǇƭǳƛŜΣ Ǉŀǎ ŘŜ ƭŀǾŀƎŜ 
ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ ŘŜǎ ŘǊŀǇǎΧ 

/Ŝ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƴŜ ǾŜǳǘ Ǉƭǳǎ Υ 

Å Oublier toute conscience écologique 
ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŜǎ ǾŀŎŀƴŎŜǎΣ ǇƻǳǊ ƴŜ Ǉŀǎ ǎΩƛƳǇƻǎŜǊ 
de contrainte et parce que «ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
chez moi donc je peux faire ce que je veux» 

Å Les vacances ayant un lourd impact 
écologique, pendant lesquels le vacancier 
culpabilisede participer à cette pollution : 
gâchis alimentaire lors des buffets, 
ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŜȄŎŜǎǎƛǾŜ ŘΩŜŀǳ ǎǳǊ ǳƴ ƞƭŜΧ

/Ŝ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǾŜǳǘ Υ 

Å Des activités classiques : les vacances 
raisonnées ne sont pas des vacances où tout 
Ŝǎǘ ƻǊƛŜƴǘŞ ǾŜǊǎ ƭΩŞŎƻƭƻƎƛŜΦ Lƭ ƴŜ ǎΩŀƎƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ 
passer ses congés à nettoyer des plages et 
ǊŜŎȅŎƭŜǊ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŘŜ ǇƭǳƛŜΣ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ŘŜ 
vivre ses vacances ordinaires, tout en ayant 
un comportement responsable 

Å Consommer moins mais mieux ςfavoriser 
ƭΩŀǊǘƛǎŀƴŀǘΣ ƭŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ƭƻŎŀǳȄ

Å On recherche tout de même une 
reconnexion avec la nature.On peut 
imaginer des randonnées, du vélo, de 
ƭΩŀŎŎǊƻōǊŀƴŎƘŜΧ 

/Ŝ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƴŜ ǾŜǳǘ Ǉƭǳǎ Υ 

Å Pratiquer fréquemment des activités au 
lourd impact carbone, comme le jet ski. Cela 
ne veut pas dire que le vacancier ne le fera 
ǇŀǎΣ Ƴŀƛǎ ǉǳΩƛƭ ƭŜ ŦŜǊŀ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ǊŀƛǎƻƴƴŞŜΣ 
en toute connaissance de cause 

Å wƛǎǉǳŜǊ ŘΩŀōƛƳŜǊ ƭŜǎ ƭƛŜǳȄ ǾƛǎƛǘŞǎ lors des 
activités. 
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Le tourisme raisonné - inspiration 

Mon idéal, des vacances en moyenne 
montagne, à proximité d'une réserve 
naturelle, au bord d'une rivière, un 
gîte éco-rénové tout confort au milieu 
de la nature, mais pas isolé, à 
quelques centaines de mètres 
maximum du centre du village. 
Commerces et restaurants bio dans le 
village, musée consacré à l'artiste 
local ou maison de la faune et de la 
flore » - famille, TSS

Mes vacances idéales seraient dans 
un hébergement insolite, avec des 
transports collectifs moins polluants, 
des activités variées non motorisées, 
en famille ou entre amis, en France 
hors des sentiers battus, mais proche 
de sites naturels » - famille, TSS

Pour moi les vacances idéales en 
France c'est de partir à la campagne, 
manger localement, faire des 
activités qui font profiter les artisans 
locaux, profiter de la verdure, partir 
avec le train car en France les 
transport ferroviaires sont bien 
développés, faire des balades à vélo, 
manger bio quand c'est possible» -
actif

C'est le dépaysement, la découverte 
d'une région, d'une "culture", d'une 
activité, d'une population. Ce sont 
des logements orientés "nature" aussi 
bien par leur disposition que par leur 
construction. Ce sont des activités de 
plein air ou des activités pour 
rencontrer la population locale» -
actif, TR
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Le tourisme raisonné ς9ȄŜƳǇƭŜǎ ŘΩƻŦŦǊŜǎ 

HÉBERGEMENTS ACTIVITÉS

Des hébergements qui ne centrent pas toute leur communication autour 
Řǳ Ŧŀƛǘ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ ŞŎƻƭƻƎƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎΣ ōƛŜƴ ǉǳΩƛƭǎ ƭŜ ǎƻƛŜƴǘ 

tǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻŦƛǘŜǊ ŘŜ ƭŀ ƴŀǘǳǊŜΣ ŘŜ ǎŜ ǊŜŎƻƴƴŜŎǘŜǊ Ł 
ŜƭƭŜΣ ǘƻǳǘ Ŝƴ ǾŜƛƭƭŀƴǘ Ł ƴŜ Ǉŀǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǇƻƭƭǳŀƴǘŜǎ ςjet ski, parachute, etc. 

{ƻƛǘ ƭŀ ƳŀǊŎƘŜΣ ƭŜ ǾŞƭƻΣ ƭŜ ƪŀȅŀƪΣ ƭΩŜǎŎŀƭŀŘŜΧ 

Des hébergements qui aident à adopter 
un mode de vie plus responsable : Le 

gîte Le Bocal propose un quotidien zéro 
déchet, ainsi que des ateliers pour 

fabriquer soi-même ses cosmétiques, 
ŘŞŎƻǊŀǘƛƻƴǎΣ ŎǳƛǎƛƴŜǊ ǎŀƴǎ ŘŞŎƘŜǘǎΧ 

Ici, des randonnées qui proposent de se 
reconnecter avec la nature, notamment par le 

ȅƻƎŀ Ŝǘ ƭŀ ŎŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜǎ

Initiation à des pratiques plus 
écologiques. Ici, une semaine de 
woofing incluant notamment la 

permaculture et un stage en ferme.

Des hébergements insolites qui en 
plus de permettre la reconnexion à 

la nature fonctionnent sur des 
modèles écologiques : modération 

des déchets, énergies 
ǊŜƴƻǳǾŜƭŀōƭŜǎΧ LŎƛΣ ǳƴ ƳƻǘŜǳǊ ŘŜ 

recherche dédié aux cabanes. 

Dormir dans une bulle aux 
accommodations écologiques 

en Picardie 
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Le tourisme participatif et engagé 

Les besoins comblés : 

Détente et relaxation 

Confort et bien-être

Dépaysement et déconnexion 

Découverte et enrichissement 

Retour à la nature 

Convivialité et partage 

Sport et sensations 

Divertissement et loisirs 

Présent en signal faible dans les nouvelles aspirations des 
Français, il consiste à profiter du temps disponible en 
vacances pour donner de sa personne, tout en apprenantun 
ou plusieurs talents. 
Apprécié pour sa dimension solidaire, il attire aussi par sa 
promesse ŘΩŜƴǊƛŎƘƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ. 
A date, encore quelques réticences : des vacanciers qui 
ŎƻƴǎƛŘŝǊŜƴǘ ŀǎǎŜȊ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ǇƻǳǊ ǇƻǳǾƻƛǊ 
profiter et se détendre en vacances. Un modèle hybride 
pourrait être envisagé si les bénéfices de satisfaction et 
ŘΩŜƴǊƛŎƘƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ŞǘŀƛŜƴǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ŀǾŀƴǘΦ 

[ΩI;.9wD9a9b¢ LES ACTIVITÉS 

/Ŝ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǾŜǳǘ Υ 

Å Un hébergement qui permet de vivre au 
plus près ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǎƻǳƘŀƛǘŜ 
ǎƻǳǘŜƴƛǊΣ ŘŜ ǉǳƛ ƭΩƻƴ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ŀǇǇǊŜƴŘǊŜΣ Ŝǘ 
au plus près de la nature

Å Un gîte, un camping ou encore une location 
ŎƘŜȊ ƭΩƘŀōƛǘŀƴǘ ǎƻƴǘ ŘƻƴŎ ƭŜǎ ƭƛŜǳȄ ƛŘŞŀǳȄ 

Å 5ŀƴǎ ǳƴŜ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ Ǉƭǳǎ ΨǊǳǊŀƭŜΩΣ ǊŞƎƛƻƴǎ Ł 
faible population et activité économique

/Ŝ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƴŜ ǾŜǳǘ Ǉƭǳǎ Υ 

Å Voir de loin les habitants des régions 
visitées, ne pas interagir avec eux 

Å Ne se concentrer que sur soi et ses propres 
intérêts pendant les vacances 

/Ŝ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǾŜǳǘ Υ 

Å Agir concrètement, par le biais de bénévolat 
partagé avec les populations locales 

Å Donner de sa personne pour une cause 
considérée comme noble, utile. Pour citer 
quelques exemples : 

Ʒ RestaurationŘΩǳƴchâteau

Ʒ Travailà la ferme

Ʒ Découvertedu métierŘΩǳƴartisan

Å Chaque jour, vivre sa journée au plus proche 
de celle de la personne ςconsommer les 
mêmes produits, porter les mêmes 
vêtements, réaliser les mêmes tâches 
ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜǎΧ 

/Ŝ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƴŜ ǾŜǳǘ Ǉƭǳǎ Υ 

Å Faire uniquement des activités satisfaisantes 
mais vides de sens profond 

Å Ne rien apporter aux populations locales 
ƭƻǊǎǉǳŜ ƭΩƻƴ ǾƛǎƛǘŜ ǳƴ ƭƛŜǳ 
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[Ŝ ǘƻǳǊƛǎƳŜ ΨǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛŦ Ŝǘ ŜƴƎŀƎŞΩ ςInspiration 

WΩŀƛƳŜǊŀƛǎ ǾƛǾǊŜ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƳƳŜƴǘ ƭŜ 
temps de mes vacances : faire des 
activités instructives et utiles pour les 
autres, avoir des échanges avec des 
personnes que je n'ai pas l'habitude 
de rencontrer. Un séjour chez un 
fabricant de fromages qui aurait des 
chèvres et produit ses produits. S'il les 
vend sur un marché, ce serait 
sympathique de l'aider; mais çà 
pourrait aussi être un apiculteur, un 
producteur de légumes ou de fruits -
actif, TR

En général je pratique toujours du tourisme 
responsable puisque je fais attention à 
respecter l'endroit que je visite. Je laisse un 
maximum mon moyen de transport sur 
place et je privilégie la marche et le vélo. 
J'achète essentiellement chez les petits 
producteurs. J'aime bien le principe des 
weekends à la ferme également. On mange 
local avec les habitants. C'est très 
agréable!- famille, TR
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[Ŝ ǘƻǳǊƛǎƳŜ ΨǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛŦ Ŝǘ ŜƴƎŀƎŞΩ ς9ȄŜƳǇƭŜǎ ŘΩƻŦŦǊŜǎ 

HÉBERGEMENTS ACTIVITÉS

LŎƛΣ ŘŜǎ ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǉǳƛ ǎΩŜƴǘǊŜƳşƭŜƴǘ Υ ǳƴŜ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜ ƭƻƎŜǊ ŀǳ Ǉƭǳǎ ǇǊŝǎ ŘŜǎ 
populations locales, de pratiquer les diverses activités directement sur le lieu du logement

[Ωhŀǎƛǎ ŘŜǎ tΩǘƛǘǎ tƻǘŜǎΣ ŞŎƻ-
lieu partagé propose du 

woofing. Possibilité de dormir 
en chambre, ou avec son 

propre camping-car / tente, 
ǇƻǳǊ ǳƴŜ ŘǳǊŞŜ ŘΩǳƴŜ ǎŜƳŀƛƴŜ 

minimum. Propose de 
ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛƻƴ κ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ 

maraicher, potager, cueillette, 
écoconstruction, 
ǇŜǊƳŀŎǳƭǘǳǊŜΧ 

Country Lodge, cabanes en bois 
en pleine nature dans le Perche, 

possibilité de participer au 
travail de la ferme. 

Lƭ ŜȄƛǎǘŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŘŜǎ ǎƛǘŜǎ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜƳŜƴǘ Ŝǘ 
réservation des offres de séjours immersifs à la ferme, 

ici Oh la vache !



Conclusions et 
recommandations 
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CONCLUSION#1 : Des vacanciers
plurielset des envies de séjours
mémorablesmêmeenFrance 

Å A ƭΩƛǎǎǳŜde son séjour, ƭΩŜƴǾƛŜde pouvoir raconter
une expérience, un moment particulier, 
surprenant

Å Un principequi était souventaccordéaux 
vacancesà ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊprincipalement. [ΩŞǘǊŀƴƎŜǊ
ayantunepuissance évocatriceforte de 
dépaysement, et de moments extra-ordinaires

Å Et des vacanciersqui expriment de plus en plus 
de plaisir à faire des activités, ne pas faire tous
les jours la mêmechose . Ilsveulent découvrir, 
visiterƭΩŜƴŘǊƻƛǘoù ils séjournent.
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CONCLUSION#2: la crise sanitaire a 
impacté les besoins en vacances, 
privilégiant un retour à la nature, à 
ƭŀ ǎƛƳǇƭƛŎƛǘŞΣ Ł ƭΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ 

Å[ΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŦƻǊǘŜ ŘŜ vouloir renouer les liens 
avec son environnement, la nature, les autres 

Å Un besoin synonyme de proximité, familier, mais 
aussi épuré, rassurant

Å Une réaction post-ŎƻƴŦƛƴŜƳŜƴǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ŞǘŞ 
isolé, voire enfermé 

Å Une démarche de protection dans un contexte 
pandémique anxiogène 
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CONCLUSION#3: des vacances
attenduescommela 
(re)découvertedes alentours
(+/- proches)

Å Si les séjours se conçoivent  comme un moment 
ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ŘŜ ǇƭŀƛǎƛǊΣ ŘΩŜȄǘǊŀǎΣ ŘΩŀǘȅǇƛǎƳŜ όǾǎ ǎƻƴ 
quotidien)  leur identité, leur nature se veut plus 
ŀǳǘƘŜƴǘƛǉǳŜΣ Ǉƭǳǎ ǇǊƻƳŜǎǎŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ 

Å [ΩŜƴǾƛŜ de lieux plus isolés, moins centrés 
autours des grands points de visites 

Å [ΩŜƴǾƛŜ ŘΩŀŘƻǇǘŜǊ ǳƴ ǊȅǘƘƳŜ Ǉƭǳǎ ƭŜƴǘΣ 
permettant une immersion plus réelle avec 
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŎƘƻƛǎƛ

Å [ΩŜƴǾƛŜ ƳşƳŜ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ƭŀ ǾƛŜ Řǳ ƭƛŜǳΣ ŘŜ ƭŀ 
région ..şǘǊŜ Ǉƭǳǎ ǉǳΩǳƴ ǘƻǳǊƛǎǘŜ Η 

Å [ΩŜƴǾƛŜ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜǊΣ ǊŜǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǾƛǾƛŀƭƛǘŞ 
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CONCLUSION#4: 5 tendances 
ǊŜǇŞǊŞŜǎ ǉǳƛ ƳƻƴǘǊŜƴǘ ƭΩŜƴǾƛŜ 
de donner de la valeur et du 
sens à son séjour. 

Å Les vacanciers ne semblent plus décorréler leurs choix 
de séjours de leur être  et/ou ne sont plus totalement 
épicuriens ( la crise et sa gravité/ le réchauffement 
climatique et autres sujets anxiogènes)  , ils inscrivent 
leur séjour dans leur histoire de vieόǉǳΩƛƭǎ 
instagramisentou non!). 

Å Le plaisir du temps long 

Å La convivialité retrouvée

Å vǳşǘŜ ŘΩƛƴǎƻƭƛǘŜ Ŝǘ ŘΩŀǾŜƴǘǳǊŜ 

Å Le tourisme raisonné 

Å Le tourisme participatif et engagé 

Å
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Conclusion #5 : sur le TR et le 
TSS, mettre enavantles 
sources de plaisirΧ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ƭŀ 
contrainte

Å! ŘŀǘŜΣ ƭŜǎ ŎƻƴǘƻǳǊǎ Ŝǘ ƭΩƻŦŦǊŜ ŀǎǎƻŎƛŞǎ ŀǳ ǘƻǳǊƛǎƳŜ 
responsable et le tourisme social & solidaire 
restent assez flous et confus pour la plupart 

Å Pourtant, les nouvelles aspirations des vacanciers 
semblent correspondre aux valeurs du TR et TSS : le 
ǊŜǘƻǳǊ Ł ƭŀ ƴŀǘǳǊŜΣ ƭΩŀǳǘƘŜƴǘƛŎƛǘŞΣ ƭŀ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜΣ 
bien-şǘǊŜΣ ƭΩŜƴǊƛŎƘƛǎǎŜƳŜƴǘ 

Å Il est important de mieux valoriser les offres en 
ƳŜǘǘŀƴǘ ƭΩŀŎŎŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ŎƻƴŦƻǊǘΣ ƭΩŜƴǊƛŎƘƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ 
ƭŜ ǇƭŀƛǎƛǊΧ ǎŀƴǎ ƻǳōƭƛŜǊ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ 
niveaux de prix et de prestations pour satisfaire et 
embarquer tous les profils 
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