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Veuillez sélectionner les thémes affinitaires a associer aux liens du mailing :

http://fwww.arthus.com nature

http:/fwww.google.fr

http://www.yahoo.fr

http://www.gmail.com

http://cdt31.tourinsofts.lille/questicnnaire-
web/{idStructure}/ {configld}/{idOffre}/update.aspx?email=
{email}

Llien questionnaire we1b

Module
accueil

Mon renseigné Champagne Famille Nature

Courrier E-Mail Fax Guichet Teléphone

Bon de commande Coupon presse Coupon réponse

Web

Foire et Salon




Création de theme affinitaire
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Les themes affinitaires créés dans Tourinsoft ont pour objectif de mettre en place davantage d'interactivité entre les actions réalisées par les prospects et les informations les concernant stockées en
base de donnée.
Ainsi les actions des prospects sur les différents themes permettront de mieux les segmenter et de mieux cibler les campagnes marketing.

Les thémes affinitaires créés sont listés dans le tableau de bord suivant , dans cet espace vous pouvez :

Ajouter

Modifier

Supprimer

Dupliquer

Les thémes affinitaires vont vous permettre de qualifier au mieux votre prospect dans le but de correspondre et de transmettre des informations
personnalisées et répondant a des besoins réels.




Représentation de themes affinitaires selon les 3 provenances au sein d’une fiche prospect.
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Le profiling

Le module profiling permet d'identifier et de cibler les prospects afin d'optimiser la connaissance de votre base de prospect pour mieux cibler vos actions marketing.

Le module "profiling" est
constitué de deux sous
modules :

Profiling : qui permet d'obtenir Gestion deslsegments : qui
le nombre de prospect pour permet de créer les segments
les segments créés en fonction qui pourront étre exploités

de différents criteres. pour le lancement de
campagne e-marketing ;




Gestion des segments
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Pour ajouter un segment, cliquez sur ajouter puis sélectionner les différentes données attenantes a ce segment.
Vous pouvez décider d’activer ce segment sur la home page de Tourinsoft vous permettant de suivre rapidement I'évolution du segment.
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Exploitation des segments via le
orofiling

SEMENTIS)

Le module "Profiling" permet d'obtenir des données statistiques sur les :_'F_M_M_
segments créés dans le module "Gestion des segments”, c'est a dire
obtenir le nombre de prospect appartenant au segment en faisant varier

la période et la provenance du profiling.
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Sélection de segments depuis le module de mailing électronique.

ﬂ . . . La sélection de segments peut également se coupler avec un panier et/ou une
Etape 2 Sélectionner les offres que vous désirez utiliser A ,
recherche enregistrée.
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Webmarketing

Le module webmarketing permet de mesurer I'audience des internautes sur vos réseaux sociaux et de visualiser I'origine de vos contacts.
Aprés avoir paramétré vos syndications, vous pourrez obtenir un reporting de consultation des offres et des actions pour un équipement
(clic sur les adresses mail...)
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Communication vers les
partenaires

Le module webmarketing vous permet de transmettre a I'ensemble de vos prestataires un mailing, qui sera créé au préalable, leur remontant :

- la liste des sites internet visités par les divers internautes pour consulter leur offre touristique ;
- Nombre de visiteurs ayant consulté leur offre ;

- Nombre de clic sur le site internet ;

- Nombre de clic sur leur adresse mail ;

- Nombre de clic sur leur fichier ;

- Nombre de clic sur leur tracé (KML / GPX).

Dans un premier temps, il ne faut pas oublier de créer un modéle de mailing électronique qui contiendra la balise dynamique Fréquentation
Webmarketing afin que les éléments cités au dessus puissent paraitre lors de I'envoi de votre mailing.

L'envoi de votre mailing se prépare a partir du module webmarketing.




En actionnant ce bouton, la configuration de I'envoi basculera dans le module mailing

Tester : permet de saisir les adresses mails de tests pour réception de I'envoi test . . . .
électronique au niveau des mails en attente.

| Tester ‘ | Envoyer en mise en attente d'envoi

CONFIGURATION POUR L'ENVOI

LOT -
— TOURISME

AGENCE DE DEVELOPPEMENT
TOURISTIQUE

Gouffre de Padirac

Votre bilan personnalise sur notre site web
www.tourisme-lot.com

Modéle de mailing électronique
& ng -

Bilan Webm.

Bonjour,
Mous avons le plaisir de vous communigquer votre bilan web 2017

| Les données ci-dessous représentent la visibilité et les interactions réelles sur la fiche détaillée de votre
- e T STy U L restation touristigue "Gouffre de Padirac " sur le site internet de Lot Tourisme -

Le compteur ne change pas, vous gérez I'afficiage des sites. & i

Fréguentation webmarketing

Du 01/01/2018 au 31/01/2018
Sites internet concemneés -

hitp://131 253 14 66
http:/ftourisme-lot.com
hitp:ftourisme-lot. mobi
http:fitranslate_googleusercontent. com
http:/fwebcache.googleusercontent.com
hitp:/fwww. tourisme-lot.com

hitp:ftwwnw tourisme-lot. mobi

TEST DE PREVISUALISATION

MNombre de visiteurs qui ont consulté votre offre - 285
MNombre de clics sur votre site Internet - 8
MNombre de clics sur votre adresse mail © 2




onfiguration du tracking dans
les syndications

Pour les syndications webservices, I'activation du tracking génére du code qui doit étre intégré dans le site web. Il est donc important de prévenir le prestataire en charge de
votre site web avant d'activer le tracking.

saft y§ Osn. Wab > Syndication > Ajout

1 ] des fitres |
Général
Libellé de la syndication :
SRICLIS SEEnCHbn | Selectionner une structure associée [
Type de syndication : HTML Web ssrvice
A wiiar e e Pour activer Ig trqcking d'une syndication HTML' ou wepsqrvice il suffit Qe coch.er I'option.
Pour les syndications webservices, le prestataire doit intégrer le code javascript qui est

Lswappmaclo . yracicotien ke alors retourné dans le flux de la syndication.
Listing tri¢ aléatoirement : ©0ui @ Non Pour les syndications HTML, aucune manipulation supplémentaire n'est nécessaire.
Chemin complet pour I'URL des pictogrammes (uniguement pour web service) : 2 Our ! Non
Envayer I'image des pictogr (toutes synd bz 2 Qui Nan
Envoyer les offres non traduites dans les flux : T Oui @ Non
Associer un quastionnaire web @ ) Oui @ Non

|: Restreindre la syndication aux recherches associées @ J, 1) Oui | Non
Premiére langue de substitution : -
Seconde langue de substitution A I |
Activer le tracking ) Oui Hon




Configuration du tracking
guestionnaire web

Wt . vess
. Cette option permet de récupérer les offres
e - visitees sur votre site web par un internaute.
| est nécessaire que I'option de tracking soit
. activee pour les syndications également.




Configuration du tracking sur les
liens

Pour tracker les taux de clics, une nomenclature spécifique est a suivre.

Pour développer cette mise en place, nous vous invitons a consulter la partie

de l'aide en ligne sur le sujet :
http://documentation.tourinsoft.com/index.php/Webmarketing##Configuratio

n_du_tracking sur_les_liens




