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Objectifs
• Pour mieux les cibler
• Pour personnaliser 
votre relation

Segmenter vos 
prospects

• Pour communiquer 
votre valeur ajoutée aux 
professionnels

Quantifier la 
visibilité d’une 

offre



Les thèmes affinitaires

Qualification 
des prospects

Mailing 
électronique

Module 
accueil

Questionnaire 
web



Création de thème affinitaire

Les thèmes affinitaires créés dans Tourinsoft ont pour objectif de mettre en place davantage d'interactivité entre les actions réalisées par les prospects et les informations les concernant stockées en 
base de donnée.
Ainsi les actions des prospects sur les différents thèmes permettront de mieux les segmenter et de mieux cibler les campagnes marketing.

Les thèmes affinitaires créés sont listés dans le tableau de bord suivant , dans cet espace vous pouvez :

• Ajouter
• Modifier
• Supprimer
• Dupliquer
Les thèmes affinitaires vont vous permettre de qualifier au mieux votre prospect dans le but de correspondre et de transmettre des informations 
personnalisées et répondant à des besoins réels.



Représentation de thèmes affinitaires selon les 3 provenances au sein d’une fiche prospect.



Le profiling

Le module "profiling" est 
constitué de deux sous 

modules :

Gestion des segments : qui 
permet de créer les segments 
qui pourront être exploités 

pour le lancement de 
campagne e‐marketing ;

Profiling : qui permet d'obtenir 
le nombre de prospect pour 

les segments créés en fonction 
de différents critères.

Le module profiling permet d'identifier et de cibler les prospects afin d'optimiser la connaissance de votre base de prospect pour mieux cibler vos actions marketing.



Gestion des segments

Pour ajouter un segment, cliquez sur ajouter puis sélectionner les différentes données attenantes à ce segment.
Vous pouvez décider d’activer ce segment sur la home page de Tourinsoft vous permettant de suivre rapidement l’évolution du segment.



Exploitation des segments via le 
profiling

Le module "Profiling" permet d'obtenir des données statistiques sur les
segments créés dans le module "Gestion des segments", c'est à dire
obtenir le nombre de prospect appartenant au segment en faisant varier
la période et la provenance du profiling.

Sélection de segments depuis le module de mailing électronique.
La sélection de segments peut également se coupler avec un panier et/ou une
recherche enregistrée.



Webmarketing
Le module webmarketing permet de mesurer l'audience des internautes sur vos réseaux sociaux et de visualiser l'origine de vos contacts.
Après avoir paramétré vos syndications, vous pourrez obtenir un reporting de consultation des offres et des actions pour un équipement 
(clic sur les adresses mail...)

Vos notes



Communication vers les 
partenaires
Le module webmarketing vous permet de transmettre à l'ensemble de vos prestataires un mailing, qui sera créé au préalable, leur remontant :

- la liste des sites internet visités par les divers internautes pour consulter leur offre touristique ;

- Nombre de visiteurs ayant consulté leur offre ;

- Nombre de clic sur le site internet ;

- Nombre de clic sur leur adresse mail ;

- Nombre de clic sur leur fichier ;

- Nombre de clic sur leur tracé (KML / GPX).

Dans un premier temps, il ne faut pas oublier de créer un modèle de mailing électronique qui contiendra la balise dynamique Fréquentation 
Webmarketing afin que les éléments cités au dessus puissent paraître lors de l'envoi de votre mailing.

L'envoi de votre mailing se prépare à partir du module webmarketing.



Tester : permet de saisir les adresses mails de tests pour réception de l’envoi test
En actionnant ce bouton, la configuration de l’envoi basculera dans le module mailing 
électronique au niveau des mails en attente.



Configuration du tracking dans 
les syndications
Pour les syndications webservices, l'activation du tracking génére du code qui doit être intégré dans le site web. Il est donc important de prévenir le prestataire en charge de 
votre site web avant d'activer le tracking.

Pour activer le tracking d'une syndication HTML ou webservice il suffit de cocher l'option. 
Pour les syndications webservices, le prestataire doit intégrer le code javascript qui est 
alors retourné dans le flux de la syndication. 
Pour les syndications HTML, aucune manipulation supplémentaire n'est nécessaire.



Configuration du tracking
questionnaire web

Cette option permet de récupérer les offres 
visitées sur votre site web par un internaute. Il 
est nécessaire que l'option de tracking soit 
activée pour les syndications également.



Configuration du tracking sur les 
liens
Pour tracker les taux de clics, une nomenclature spécifique est à suivre.

Pour développer cette mise en place, nous vous invitons à consulter la partie 
de l’aide en ligne sur le sujet : 
http://documentation.tourinsoft.com/index.php/Webmarketing#Configuratio
n_du_tracking_sur_les_liens


