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NORME TOURINFRANCE
ET REGLEMENTATION

TYPOLOGIE ET PROCEDURE INFOTOUR

POLITIQUE EDITORIALE DE L'ATC :
DIFFUSION DES DONNEES

Hétels de Tourisme :
Etablissements classées (ou en
cours) au sens de la
réglementation.

Les établissements sont classé
de 1 a5 étoiles

Art D.331-5du C.T:

L’'hotel de tourisme est un
établissement commercial
d’hébergement classé qui offre
des chambres (6 mini)ou des
appartements meublés a une
clientéle de passage qui y effect
un séjour caractérisé par une
location a la journée, a la semair
ou au mois, mais qui sauf
exception n'y élit pas domicile. Il
peut comporter un service de
restauration. Il est exploité toute
'année en permanence ou
seulement pendant une ou
plusieurs saisons. Il est dit
saisonnier lorsque sa durée
d’ouverture n’excéde pas neuf
mois par an en une ou plusieurs
périodes.

NB : Ne font pas partie de cette
catégorie : les chambres d’hétes
les R.T, les pensions de famille.

1/Les hétels classe :

lls sont automatiquement référencés par 'ATC dartmse dés
transmission des arrétés de classements par ieeseompétent.

lIs sont ensuite contactés soit par les partenaoipar I'ATC selon leur
slocalisation.

Les champs relatifs au classement (catégorie, dade I'Arrété, n°
d’arrété) relevent du domaine de compétence excldigie 'ATC.

2/ Les hotels non classeés :

L’appellation « Hotel » n’étant pas contrblée,st possible de répertorier
également les hotels non classés qui en fontrteadde a condition gu'ils
justifient d’'une existence commerciale.

Ld\ttention ! au I juillet 2012, les établissements classés anciannae
seront publiés avec la valeur « non classé ».

e

3/ Procédure de mise a jour des données

Selon leur localisation, les mises a jour sontatffées soit par les
partenaires, soit par I'ATC. Elles s’effectuent [gbiais des PDF
disponibles dans la base de données prévus deetrefmérisés ou forma
papier).

A compter de Fin 2012, dans le cadre du marchéotliéen du Systeme
d’Information Régional, les MAJ pourront étre etig&es par
I'envoi/réception d’un formulaire, avec incrémeidatdans la base apres
vérification et validation de 'ATC ou du partergir

-Les demandes de Mises a jour émanant des pressadiaivent étre
obligatoirement écrites (mail/fax/courrier) poureéprises en compte.

, - La Mise a jour s’effectuaine fois par anet doit étre terminéau 01
décembre pour la saison suivanteconformément au calendrier prévu a
convention de Gestion et de mutualisation de la RDD

Les offices partenaires sont tenus d'utiliser lesl®de MAJ, de |la BBDR.
Le formulaire d’adhésion a I'office fera |'objetudi document distinct.

[

13 es pieces recueillies contrats, fiches de MAJ,...

Sont autorisés a paraitre sur le portail et audesn

éditions de I'ATC les hébergements correspondant

a la classification Hobtels de tourisme classés et
Hobtels non classéssous réserve :

-Que le champ « n° SIRET » soit renseigné,
-Que le champ «statut juridique » soit renseigné
et entre dans la catégorie des entreprises dites
commerciales.

-De la transmission des piéces administratives et

des vérifications énoncées ci-dessous :

1/ Lors de l'adhésionou en cas de modification

(changement de propriétaire ou de catégorie):
* Réponse au questionnaire / formulaire

Infotour

Acceptation du contrat d’adhésion « acte

touristiques »

Vérification de Labellisation et/ ou

d’adhésion a une chaine volontaire.

2 /A chagque mise a jour:

Réponse au questionnaire/Formulaire
Infotour

Vérification de Labellisation et/ ou
adhésion a une chaine volontaire.

ainsi que toutes les demandes écrites de
rectifications émanant des prestataires seront
scannées, enregistrées dans I'onglet Multimédia

urs

1 du

bordereau et cochées dans I'onglet Admin.




NORME TOURINFRANCE
ET REGLEMENTATION

TYPOLOGIE ET PROCEDURE INFOTOUR

POLITIQUE EDITORIALE DE L'ATC :
DIFFUSION DES DONNEES

Campings et PRL Classés :

(ou en cours) au sens de la
reglementation, ou labellisés

« Gites de France ».

Les établissements sont classéq
de 1 &5 étoiles

Art D.331-1-1 du C.T:

Les terrains de camping sont
destinés a 'accueil de tentes, deg
caravanes, de RML (résidences
mobiles de loisir) et d’'HLL. lls
sont constitués d’empl. nus ou
équipés de I'une de ces
installations. ainsi que
d’équipements. communs.
Exploitation permanente ou
saisonniére et accueil d'une
clientele qui n’y élit pas domicile

Art D.331-1-1 du C.T:

Les PRL sont destinés a I'accue
d’'HLL, de RML et de caravanes.
lls sont constitués d’empl. Nus o
équipés de I'une de ces
installations destinées a la
location, ainsi que d’équipement
communs. lls accueillent une
clientele n’y élisant pas domicile
L’exploitant est une personne
physique ou morale.

1/les Campings et les Parcs Résidentiels de Loisimskés :

lls sont automatiquement référencés par 'ATC darmse, des

5 transmission des arrétés de classements par ieeseompétent.

lIs sont ensuite contactés soit par les partesiavé par I'ATC selon leur
localisation.

Les champs relatifs au classement (catégorie, dade I'Arrété, n°
d’arrété) relevent du domaine de compétence excldisie 'ATC.

2/ Les établissements non classés labellisés

Il s’agit des Campings a la ferme et des airesrabiis labellisées par les
gites de France ou les Chambres d'Agriculture.

3/Les campings non classés déclarés en mairie :

Tels que définis aux termes des artidh21-23 et 19 du Code de
I'Urbanisme,il s’agit de terrains de campings dont la capacité’accueil
ne peut excéder 6 empl. ou 20 personnes

| 4/Les campings non classés ayant obtenu une autati®n d’aménager :
Conformément a I'article R433-8 du code de l'urlsame, modifié le 29
useptembre 2011es campings dont la capacité est supérieure a 6
emplacements ou 20 personnag sont plus tenus d’obtenir un arrété de
classement tourisme pour exercer leur activitésdlg tenus cependant
5d'étre titulaire d’un permis d’'aménager.

5/ Procédure de mise a jour des données

CF Bordereau Hobtellerie

Sont autorisés a paraitre sur le portail et audesn
éditions les hébergements correspondant a la
classification Camping, Camping a la ferme,
Parc résidentiel de loisir sous réserve de
transmission des pieces administratives et des
vérifications énoncées ci-dessous:

1/ Lors de I'adhésionou/et en cas de modificatior
(changement de propriétaire ou de catégorie):

Dans tous les cas

Réponse au questionnaire / formulaire
Infotour

Acceptation du contrat d’adhésion « acte
touristiques »

Vérification de Labellisation et/ ou
d’adhésion a une chaine volontaire.

Pour les campings non classeés :

Soit le récépissé de déclaration préalable
Mairie (6 empl/ ou 20 personnes maxi)
Soit le Récépissé d’autorisation d’aména]
(+ de 6 empl ou plus de 20 personnes)

¥ 2 Mise a jour et piéces recueilliesCF :
Bordereau Hétellerie

N
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NORME TOURINFRANCE
ET REGLEMENTATION

TYPOLOGIE ET PROCEDURE INFOTOUR

POLITIQUE EDITORIALE DE L’ATC :
DIFFUSION DES DONNEES

les villages de vacances classés
(ou en cours) au sens de la
réglementation :

. Les établissements sont classé
de 1 a 5 étoiles

Art D.325-1 du C.T :

Le VV est un centre
d’hébergement, faisant I'objet
d’'une exploitation globale de
caractére commercial ou non,
destiné a assurer des séjours dg
vacances selon un prix forfaitaire
comportant : la pension, 'usage
d’équipements communs
d’installations sportives et de
distractions collectives.

NB : Ne font pas partie de cette

catégorie : les regroupements de

gites et les résidences de
tourisme...

1/ Les villages de vacances classés :

lls sont automatiquement référencés par 'ATC dartmse dés
bdransmissions des arrétés de classements parvieeseompétent.

lIs sont ensuite contactés soit par les partesiavé par 'ATC selon leur
localisation.

Les champs relatifs au classement (catégorie, dade I'Arrété, n°
d’arrété) relevent du domaine de compétence excldisie 'ATC.

2/ Les Centres de vacances :

Les établissements non classés ne pouvant béméficlappellation

2 Village de vacance, exclusivement réservée audigtements classés,
peuvent étre référencés dans la base sous I'apipelidentres de
vacances, si leurs prestations s’apparentent éfilaittbn des V.V.

Le centre de vacances doit étre exploité par unetste juridique
commerciale, proposant & minima un service deuestian et des
animations/distractions collectives inclues danguxforfaitaire.

h

3/ Procédure de mise a jour des données

CF Bordereau Hobtellerie

Sont autorisés a paraitre sur le portail et audesn
éditions les hébergements correspondant a la

classification wvillages de vacances et « centres de

vacances pus réserve :

-Que le champ n° SIRET soit renseigné et
vérifié sur le site web SIRENE de I'INSEE,

-De la transmission des piéces administratives et

des vérifications énoncées ci-dessous :

1/ Lors de I'adhésionou/et en cas de modificatior
(changement de propriétaire ou de catégorie):

Dans tous les cas

* Réponse au questionnaire /Formulaire
Infotour

» Acceptation du contrat d'adhésion « acte
touristiques »

» Vérification de Labellisation et/ ou
adhésion a une chaine volontaire.

Pour les Centres de vacances non classe
* le champ «statut juridique » doit étre

renseignéet entrer dans la catégorie des

entreprises dites commerciales.

2 Mise a jour et pieces recueilliesCF :
Bordereau Hétellerie

N
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REGLEMENTATION

TYPOLOGIE ET PROCEDURE INFOTOUR

POLITIQUE EDITORIALE DE L'ATC :
DIFFUSION DES DONNEES

les R.T classésde 1 a 5 étoiles

Art D.321-1 du C.T:

La résidence de Tourisme est
un établissement commercial
d’hébergements classé (100 |
mini), faisant I'objet d’'une
exploitation permanente ou
saisonniére. Elle est constitué
d’'un ensemble homogene de
chambres ou d’appartements
meublés, disposés en unités
collectives ou pavillonnaires,
location pour une occupation
(nuitée, semaine ou mois), a

une clientéle touristique qui n’ly

élit pas domicile. Elle est doté
d’'un minimum d’équipements
et de services commun.

Sont aussi répertoriés les V .R.T]
Art D.323-1 du C.T:

Le VRT est un établissement
commercial d’hébergements
classés dans le cadre d’'une
opération de réhabilitation de
I'immobilier de loisirs (L 318-5
du code de I'Urbanisme). Il est
constitué d’'un ensemble de loca
meublés ; équipements/services
communs dans locaux a proximi

1/les Résidences de Tourisme classées

Elles sont automatiguement référencées par 'ATis da base dés

transmission des arrétés de classements par leeseompétent.

Elles sont ensuite contactées soit par les paresnsoit par 'ATC selon
tdeur localisation.

Les champs relatifs au classement (catégorie, dade I'Arrété, n°

d’'arrété) relevent du domaine de compétence excligie I'ATC.

e L.
2/ Les Résidences de vacances

Les établissements non classés ne pouvant bénéfecliappellation
Résidences de Tourisme peuvent étre référencéedalbase sous la
classification Résidences de vacaneekeurs prestations s’apparentent 4
définition des R.T.

La Résidence de vacances doit étre exploitée gastacture juridigue
commerciale ou par une SCI ; sa capacité minimurétaeblie & 5 unités
pd’habitation sur un méme site.

Les locations saisonniéres ne répondant pas agxegiénonces ci-dessus

pourront étre référencés dans le bordereau « lfogatila condition de
justifier d’'une inscription au répertoire SireneltldSEE (n° Siret)

3/ Les Villages résidentiels de Tourisme

A ce jour aucun établissement en Corse dans ctigarie.
Le référencement obéira a la méme procédure qsdeslthébergements
classés.

u‘4/ Procédure de mise a jour des données
N

té:': Bordereau Hotellerie

A la

D

Sont autorisés a paraitre sur le portail et au sei
des éditions les hébergements correspondant i
classification Résidences de Tourismet
Résidences de Vacances, sous réserve :

Que le champ n° SIRET soit renseigné et
vérifié sur le site web SIRENE de I'INSEE,
-De la transmission des pieces administratives
des vérifications énoncées ci-dessous :

1/ Lors de l'adhésionou/et en cas de
modification (changement de propriétaire ou de
catégorie):

Dans tous les cas

Réponse au questionnaire/Formulaire
Infotour

Acceptation du contrat d’adhésion

« acteurs touristiques »

Vérification de Labellisation et/ ou
adhésion a une chaine volontaire.

Pour les Résidences de vacances non
classés :

le champ «statut juridique » doit étre
renseignéet entrer dans la catégorie deg
entreprises dites commerciales ou SCI.

2 Mise a jour et pieces recueilliesCF :
Bordereau Hétellerie.

h la

et




NORME TOURINFRANCE
ET REGLEMENTATION

TYPOLOGIE ET PROCEDURE INFOTOUR

POLITIQUE EDITORIALE DE L'ATC :
DIFFUSION DES DONNEES

les hébergements locatifs classé
(ou en cours) au sens de la
réglementation sous I'appellatiorn
« meublés de Tourisme et les
chambres d’hétes labellisées
« gites de France ».

Compte tenu de la réglementatid
récente relative aux chambres
d’hétes (art L 324-4 et D 324-15
du code du Tourisme), il convien
de référencer toutes chambres
d’hétes ayant satisfait aux
obligations de déclaration de
location en Mairie.

t

Art D.324-1 du C.T:

Un meublé de Tourisme est une
villa, un appartement ou un stud
meublé, a 'usage exclusif du
locataire, offert en location a une
clientéle de passage qui y effect
un séjour caractérisé par une
location a la journée, a la semair
ou au mois et qui n'y élit pas
domicile.

L’exploitant du meublé doit en
avoir préalablement fait une
déclaration a la mairie de la

1/ Les meublés de tourisme classés :

S

n

(0}

B

e

erefuqes gérés par le PNRC (cf. listing sur lewiéd du PNRC)

lIs sont automatiquement référencés par 'ATC darmase dés
transmission des arrétés de classements par leeseompétent.

lls sont ensuite contactés soit par les partemaé par 'ATC selon leur
localisation.

Concernant le référencement et les MAJ du pardifdabellisé Gites de

France, il est prévu un import (une fois/an) dhific des gites de France-
Corse dans la base de données INFOTOUR.

Les champs relatifs au classement (catégorie, dade I'Arrété, n°
d’'arrété) relevent du domaine de compétence excligie I'ATC.

2/ Les meublés saisonniers non classées

Les exploitants de cette catégorie peuvent étegantés a leur demande
la condition_qu'ils puissenjustifier d’'une inscription au répertoire Siréne
de 'INSEE (n° Siret)

3/ Les chambres d’hétes :

Elles peuvent étre référencées, gu’elles soiemillabes ou non, dés lors
ue I'exploitant est en mesure de fournir le résgpide déclaration en
Mairie, obligatoire pour cette catégorie.

4/ les hébergements de randonnée : gites d'étageefuges

Cette catégorie n’étant pas évoquée par la notAiECla choisi de
référencer dans ce bordereau les gites d'étapéssagar le PNRC et les €

commune ou se situe ledit meub|
pour pouvoir I'offrir en location.

5/ Procédure de mise a jour des données

CF Bordereau Hoétellerigsauf cas des labellisés Gites de France)

Sont autorisés a paraitre sur le portail les

hébergements correspondant a la classification :

« Meublés de Tourisme » , « Meublés »

« Chambres d’hbtes », « Gites d’'étapes et
refuges » labellisés PNRCsous réserve de la
transmission des pieces administratives ci
dessous:

1/ Lors de 'adhésion ou/et en cas de modificat
(changement de propriétaire ou de catégorie) :

Dans tous les cas
Réponse au questionnaire/Formulaire
Infotour

Acceptation du contrat d’adhésion
« acteurs touristiques »

Vérification de Labellisation et/ ou
adhésion a une chaine volontaire.

récépisse de déclaration du meublé ou
la chambre d’héte, en mairie.

2 Mise a jour et pieces recueilliesCF :
UBordereau Hotellerie.

on
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NORME TOURINFRANCE

TYPOLOGIE ET PROCEDURE INFOTOUR

POLITIQUE EDITORIALE DE L'ATC :
DIFFUSION DES DONNEES

Toutes dégustations de produits
régionaux :

* Vins,
e biéres,
e liqueurs,

e produits de la ferme,

e produits de pays,

+ salaisons,

o fruits de mer,

e produits manufacturés,
e gateaux...

Toute autre production
régionale issue de I'agriculture:

e Huiles essentielles
e Plantes aromatiques....

1/Les produits régionaux alimentaires

L'ATC n’a référencé que les vignerons adhérent€tlliCorse ainsi que
les producteurs labellisés « Bienvenue a la Ferpar fes chambres
d’agriculture. Il appartient aux OT partenaird®largir ce référencement
I'ensemble des producteurs tels que décrits paodae, sur leur territoire
de compétence.

2/ Autres produits issus de I'agriculture

La norme ne prévoit rien concerndes productions agricoles non
alimentaires telles que les plantes destinéepgotiuction d'huiles
essentielles en aromathérapie, cosmétologie...

L’ATC a dans un premier temps procédé au référeroenhes prestataires
labellisés « bienvenue a la ferme » sous la claasifn « produits de la
ferme »

Il appartient aux OT partenaires d'étendre ce eféement aux entreprise
ou agriculteurs qui en font la demande, sur lewitéére de compétence

3/ Procédure de mise a jour des données

CF Bordereau Hoétellerie

Concernant la MAJ des prestataires adhérents argarismes tels que de
groupements professionnels ou labellisés bienvaraderme, 'ATC
souhaite établir un partenariat (ex CIV et Chambltagriculture)
permettant |'utilisation de leur données.

Sont autorisés a paraitre sur le portail les
prestataires référencés dans le bordereas s
réeserve :

1 Que le champ n°® SIRET soit renseigné et

vérifié sur le site web SIRENE de I'INSEE,
-De la transmission des pieces administratives
des vérifications énoncées ci-dessous :

1/ Lors de I'adhésionou/et en cas de
modification (changement de propriétaire) :

Dans tous les cas

* Réponse au questionnaire/Formulaire (
MAJ)

» Acceptation du contrat d’adhésion
« acteurs touristiques »

» Vérification de Labellisation et/ ou
adhésion a un groupement professionn

[

2 Mise a jour et piéces recueilliesCF :

Bordereau Hobtellerie
S

et

pdf
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NORME TOURINFRANCE

TYPOLOGIE ET PROCEDURE INFOTOUR

POLITIQUE EDITORIALE DE L'ATC :
DIFFUSION DES DONNEES

Ce bordereau décrit I'ensemble
des informations pouput type
de restauration.

Ce module inclut les fermes
auberges.

1/ Les fermes auberges :

L'appellation Ferme-Auberge ne pouvant étre utligée dans le cadre de
la labellisation « Bienvenue a la Ferme » 'ATC rééérencé a ce jour que
les fermes auberges bénéficiant du label délivréleschambres
d’'agriculture.

Concernant le référencement/MAJ des fermes-aubé&beBisés
bienvenue a la ferme, I’ATC souhaite établir untgraariat avec les
Chambres d’agriculture, permettant I'utilisationlders données.

2/ Les restaurants :

En dehors des fermes auberges dont les explogahts statut
d’agriculteur il est souhaitable de référencer uniqguement les\geprises
commerciales

4/ Procédure de mise a jour des données

CF Bordereau Hobtellerie

Sont autorisés a paraitre sur le portail les
prestataires référencés dans le bordeBzais
réeserve :

A
> -Que le champ n° SIRET soit renseigné et
vérifié sur le site web SIRENE de I'INSEE,
-Que le champ «statut juridique » soit
renseigné et entrer dans la catégorie des
entreprises dites commerciales (sauf fermes
auberges labellisées « bienvenue a la ferme »)
-De la transmission des piéces administratives
des vérifications énoncées ci-dessous :

1/ Lors de I'adhésionou/et en cas de
modification (changement de propriétaire) :

Dans tous les cas :
* Réponse au questionnaire (pdf MAJ)
» Acceptation du contrat d’adhésion
« acteurs touristiques »
» Vérification de Labellisation et/ ou
adhésion a une chaine volontaire.

2 Mise a jour et pieces recueilliesCF :
Bordereau Hoétellerie

et



NORME TOURINFRANCE

TYPOLOGIE ET PROCEDURE INFOTOUR

POLITIQUE EDITORIALE DE L'ATC :
DIFFUSION DES DONNEES

Activités / équipements de
Loisirs / Ports de plaisance

* Les activités de loisirs : ce
sont des activités organisées,
disposant d'une logistique
d'accuell et proposant une
prestation spécifique ou
occasionnelle telles que :
petits trains touristiques,
bateaux promenades,
Tours de ville en autocar
les visites guidées,
parcs d’attractions, ...

* Les équipements de loisirs :
Equipements de pratique libre
ouverts a tout public tels que :
piscines, tennis,
bowling,
discothéques, Casino
pistes de skis,
Parcours accrobranches
Karting

Parcours Golf

Cinéma, Théatre
Bibliotheque
Médiatheque
Cinématheque
Equipements « santé »
(thalasso, thermes,
balneo...)

L’ATC référence les prestataires d’activités dsilsitels que définis par I
norme (cf. ®colonne)

Concernant la classification des ports de plaisamteéférencera
également dans ce bordereau, les ports abrisresaubuillages organisés
bénéficiant d'une AOT.

Cas particulier des « Activités de loisirs » gérésar une structure
associative :

Afin de garantir le respect du principe d'égalievant les charges
publiques et éviter les distorsions de concurrelecesférencement des
structures associatives doit étre soumis a larmesson :

Du récépissé de déclaration en préfecture,

Des statuts qui doivent mentionner I'exercice cimtjd’'une
activité commerciale

D’une déclaration sur I'honneur relative a I'assiggement aux
imp6ts commerciaux ou attestation de I'Administratfiscale
précisant cet assujettissement.

Il est important que les offices partenaires obtienent les documents de
contréle requis (voir colonne de droite) des ass@tions exergant leurs
activités sur leur zone de compétence.

Procédure de mise a jour des données

CF Bordereau Hobtellerie

Sont autorisés a paraitre sur le portail les
1 prestataires référencés dans le bordeBzals
réserve :

Que le champ n° SIRET soit renseigné et
vérifié sur le site web SIRENE de I'INSEE,
-De la transmission des piéces administratives
des vérifications énoncées ci-dessous :

1/ Lors de I'adhésionou/et en cas de
modification (changement de propriétaire) :

Dans tous les cas :

Réponse au questionnaire/formulaire
Infotour

Acceptation du contrat d’adhésion

« acteurs touristiques »

Vérification de Labellisation et/ou
d’adhésion une fédération.

Structures associatives
Important : cf. colonne au centre

Structures commerciales

le champ «statut juridique » doit étre
renseignéet entrer dans la catégorie des
entreprises dites commerciales

2 Mise a jour et pieces recueillies:

CF : Bordereau Hotellerie

et



NORME TOURINFRANCE

TYPOLOGIE ET PROCEDURE INFOTOUR

POLITIQUE EDITORIALE DE L'ATC :

DIFFUSION DES DONNEES

Activités sportives :
Prestataires habilités a propo
des activités a connotation
sportive sous forme de stages
de cours ou en formule libre

L’ATC référence les prestataires des 3 catégoradidités telles que
seléfinies par la norme.

Rien n'ayant été prévu dans la noraoeicernant I'artisanat d’Art,
[I'ATC a étendu la classification « Activités cultuelles » a ces

prestataires, bien qu’il ne s’agisse pas d’activités a propretmen

Sont autorisés a paraitre sur le portail les
prestataires référencés dans le bordeBzals
réserve :

Que le champ n° SIRET soit renseigné,
-De la transmission des piéces administratives |et
des vérifications énoncées ci-dessous :

(location de matériel), en parler au sens de la norme.

conformité avec les conditiong Ainsi on pourra référencer les artisans d’art quiant la demande,
d’exercice de ou des activités| au titre des visites d’ateliefgentes d’objets

proposées (dipldme ou brevet
d’état, déclaration

1/ Lors de I'adhésion ou/et en cas de modificatjon
(changement de propriétaire) :

Cas des « Activités » gérées par une structure assive :

d’établissement sportif DDJS,

Activités culturelles :

Prestataires, habilités a propose|
des activités a connotation
culturelles, proposant la
découverte ou le perfectionneme
d’une activité culturelle ou
d’artisanat.

Formules itinérantes :

Prestataires habilités a
proposer des séjours itinérant
du type :

* Croisiéres,
* |ocation de bateaux

Afin de garantir le respect du principe d'égalievant les charges

‘publiques et éviter les distorsions de concurreleceférencement des

structures associatives doit étre soumis a larmessson : .

» Du récépissé de déclaration en préfecture,

» Des statuts qui doivent mentionner I'exercice cimtjd’'une
activité commerciale

» D’une déclaration sur I'honneur relative a I'asstiggement aux
imp6ts commerciaux ou attestation de I’Administratfiscale

nt . o
precisant cet assujettissement.

Il est important que les offices partenaires obtienent les documents de
contréle requis (voir colonne de droite) des ass@tions exercant leurs

activités sur leur zone de compétence.

SCas des prestataires d'activités proposant des séiw/forfaits
touristigues,

Ces prestataires tels que définis a l'art L.21de2a loi du 22/07/2009
(développement et modernisation des services tmués), doivent
absolument avoir procédd’@nmatriculation de leur structure au
registre des opérateurs de voyages et de séjoansprés des services
d’Atout France.

Procédure de mise a jour des données

CF Bordereau Hobtellerie

Dans tous les cas :

Réponse au questionnaire/formulaire
Infotour

Acceptation du contrat d’adhésion

« acteurs touristiques »

Vérification de Labellisation et/ou
d’adhésion une fédération.

Pour les entreprises commerciales

le champ «statut juridique » doit étre
renseignéet entrer dans la catégorie deg
entreprises dites commerciales

Pour les Structures associatives :
Important : cf. colonne au centre

Pour les activités sportives :

Récépissé de Déclaration d’établisseme
sportif DDJS. le champ correspondant
DDJS) dans I'onglet Admin devra étre
obligatoirement renseigné.

BNt
nO




Pour les prestataires proposant la vente de
forfaits touristiques (séjours) :

« Vérification de leur immatriculation au
registre des opérateurs de voyages et de
séjours sur le site d’Atout France, le
champ correspondant (n° Licence dans
I'onglet Admin devra étre obligatoirement
renseigné.

2 Mise a jour et piéces recueillies: cf. hotels




NORME TOURINFRANCE

TYPOLOGIE ET PROCEDURE INFOTOUR

POLITIQUE EDITORIALE DE L'ATC :
DIFFUSION DES DONNEES

Itinéraires de portée nationale
ou internationale :

disposent d’hébergements aux
étapes et d’'une société

gestionnaire ou d’'un site pouvant

rendre des informations sur
I'ensemble du parcours.

Ces itinéraires sont totalement
libres d'accés et peuvent étre
assimilés a la notion de routes
touristiques.

Le bordereau doit recenser
I'ensemble des itinéraires voiturg
pédestre, équestre, ...

Le descriptif de l'itinéraire doit
prévoir la mention du type de
moyen de locomotion autorisé y
compris pour les véhicules a
moteur (voiture, moto, voiture
avec caravane, camping-car, ...

L’ATC a choisi d’assouplir la définition de la noenpeu conforme a
la réalité de la destination ; ainsi on peut Eféer dans ce
bordereau :

Les sentiers de pays du PNRC

Les sentiers du conservatoire du Littoral

Les sentiers du Parc Marin/OEC

Tout itinéraire suggéré ou mis en place par leslOTS
Les chemins de Randonnée du PNRC

gProcédure de mise a jour des données

Les Mises a jour s’effectuent a la demande desagestires des itinéraires
effectuée :
- soit par I'OT partenaire, sur son territoire denpétence

-soit par 'ATC notamment lorsqu’il s’agit d'itinéires de portée régionale

(GR 20, Mare e Monte ...)

A

Figurent sur le portail et au sein des éditions le
Itinéraires référencés dans le bordereau Sous
réserve de transmission des piéces administrat
ci-dessous :

1/ Lors de I'adhésion pour les itinéraires qui
dépendent d'un gestionnaire:

Acceptation du contrat d’adhésion
« acteurs touristiques » par le gestionng

Les informations peuvent étre directement
recueillies sur les supports de communication
des gestionnaires : sites web ou documentatiof

ives

nire




NORME TOURINFRANCE

TYPOLOGIE ET PROCEDURE INFOTOUR

POLITIQUE EDITORIALE DE L'ATC :
DIFFUSION DES DONNEES

* A: Les organismes
institutionnels d'informations
touristiques et la réponse aux

L’ATC référence les organismes et entreprisesgqaésdéfinis par la norme

Dans la typologie des organismes institutionnels :

réclamations les OTSI, les
services tourisme des ville tout
comme les organismes d'état
(Préfectures, DRCCRF, Office
National des Foréts..., les

représentations d’Atout France. |

B: Les autres services
d'informations touristiques
privés ou de type associatif
fédérations sportives,
groupements de professionnels,
associations culturelles, centres
culturels

C: Les organismes et entreprise
vocation réceptive :

Agences de voyages, agences €
événementiel, les autocaristes, |
salles de congres et de séminair

L’ATC inclut également, Les Chambres consulairestdPet aéroports,
Chemins de fer, Gare routiére...

Dans la typologie des organismes/Entreprises Riésept

U7
gy

n
ES
e,

les Gites de France et les centrdles

de réservation, les guides

interpréetes *§oncernant ce dernier ca
Voir précisions dans la colonne
procédurg

D: Autres Entreprises comme
notamment : les locations de
cycles, motocycles, et véhicules

Dans la typologie des EntreprisdsATC étend ce bordereau a toutes

Les guides interprétes ne peuvent étre référencés que les gui
encartés exercant en profession libérale, en go@aten
association fiscalisées.

Attention : Les entreprises de guidage proposant des produits
touristiques avec programme pré- établi sont aeafer égalemen
au bordereau loisirs dans la catégorie « visites ».

Les Autocaristes: Concernant la création d’un nouveau prestats
Attention : Les OT veilleront a renseigner le champs « réicept
dans I'onglet identification, avec la valgwansporteurs /
Autocaristes qui conditionne I'affichage d’'un onglet spécifequ
contenant notamment des champs dédiés au parhideles, aux
prestations et aux lignes effectuées s'il y a lieu.

Salles de congrés et de séminairetes cinémas et théatres
référencés dans le bordereau loisirs peuvent égaledtre
doublonnés dans ce bordereau s'ils font égalenféot ae salles
de congres et/ou séminaires

les entreprises ayant un intérét pour la clientéléouristique. On pourra
notamment y intégrer toutes les entreprises décsspcommerces etc.,
adhérents des OT

Procédure de mise a jour des donnée€F Bordereau Hotellerie
L'ATC effectue les MAJ des organismes institutioilsn@ors OTSI), ainsi
gue des fédérations, relais des gites et groupsrderpirofessionnels.

».Les institutionnels et services d’'informations
touristiques a portée régionale sont gérés
directement par I'ATC.

Pour les autres prestataires :

Sont autorisés a paraitre sur le portail les
Entreprises référencés dans le borde&mus
réserve :

yéaue le champ n°® SIRET soit renseigne,
-De la transmission des piéces administratives
des veérifications énoncées ci-dessous :

+ 1/ Lors de I'adhesion ou/et en cas de modificati
(changement de propriétaire) :
» Réponse au questionnaire/formulaire
Infotour
» Acceptation du contrat d’adhésion
« acteurs touristiques »

aire

Pour les Entreprises:

le champ «statut juridique » doit étre
renseignéet entrer dans la catégorie deg
entreprises dites commerciales

Pour les Structures associatives (sauf
institutionnels): notamment les
associations de guides

Important : cf. colonne au centre du
bordereau Loisirs ou Activités.

2 /Mise a jour et pieces recueillies
CF bordereau Hoétellerie

et

on




NORME TOURINFRANCE

TYPOLOGIE ET PROCEDURE INFOTOUR

POLITIQUE EDITORIALE DE L'ATC :
DIFFUSION DES DONNEES

Evénements d’animation
touristique ouverts au public
faisant I'objet d’'une
autorisation appropriée.

Les événements sont soit
isolés, soit constituent un
élément d’'une programmation
globale.

lls peuvent étre exceptionnels
ou périodigues.

L’ATC ne référence a ce jour que les manifestatipérennes
réparties en 5 classifications : « religieuses eylturelles », « foires
rurales », « sportives » et « autres animations ».

Attention : Le champ « description commerciale » déja rgmgepar les
services de 'ATC pour les enregistrements existaansiste ean
descriptif générique de I'évenement déja traduit das les
différentes lanques du portail et ne doit pas étrenodifié d'une
anneée sur 'autre sauf changement important intervau sur le
contenu de la manifestation.

Un second champ intitulé_« complément Programmet gestiné a
I'insertion d’un descriptif plus spécifique de I'tidn en cours.
Attention : I'ATC ne prévoit pas de faire procéder aux tretthns de ce
champ.

Il est demandé aux OT de veiller & respecter petteedure.

Les Offices partenaires ont toute latitude pouéiiesla totalité des
manifestations se déroulant sur leur territoirea®pétence, conforméme
a ce que prévoit la norme.

Procédure de mise a jour des données
CF Bordereau Hétellerie ; la périodicité des MAYevanche se fera a
minimal fois par trimestre.

Figurent sur le portail et au sein des éditions le
évenements référencés dans le bordebems
réserve de transmission des pieces
administratives ci-dessous:

1/ Lors de 'adhésion ou/et en cas de modificat
(changement d’organisateur ou de théme) :
Acceptation du contrat d’adhésion

« acteurs touristiques » par I'organisate

on




TYPOLOGIE ET PROCEDURE :

Un site de patrimoine naturel est un lieu qui offreintérét particulier par sa faune, sa floregéalogie ou son paysage.
Ne sont référencés que les sites ouverts au public

On classe dans les sites naturels :
+ les parcs naturels nationaux et régionaux
+ les réserves naturelles
« les propriétés du Conservatoire de I'espace Litetrdes Rivages Lacustres
+ les sites classés ou inscrits (DREAL)
« les sites classés au titre du Patrimoine MondidlESBCO)
+ les foréts
+ les plages

Par extension, on pourra saisir dans la catégoran‘“classé ” d’autres éléments remarquables dimmahe naturel.
L’ATC a déja référencé un certain nombre d’objetegice bordereau, mais il est certain que les @&rgares qui ont une connaissance beaucoup flogéafle
leur territoire sont largement encouragés a abdedssrdereau.

Les sites classés/inscrits :

Le référencement et les mises a jour s’effectuantg vérification aupres des organismes réfétgegsionnaires lorsqu’il s’agira :
e de sites classés ou inscrits (D.R.E.A.L. :www.calseeloppement-durable.gouv.fr/)
e des propriétés du conservatoire du littoral,
e Des foréts domaniales gérées par 'ONF
e Des sites/réserves gérés par le PNRC ou I'OEC.

Les sites non classeés :

Conformément a la norme Tourinfrance, Tout sit@lage que I'OT partenaire jugera d’intérét tougeg, pourra étre référencé dans ce bordereau
Les éléments non classés références par les Odnpads, seront diffusés ou non sur le portailAlgence selon leur intérét touristique et la gamant
de leur accessibilité au public.




Un site du patrimoine touristique culturel peutrmaeger plusieurs types d’équipements décrits césgpexemple : un musée implanté dans un chéate

avec un jardin).

A ce titre, on distinguertéquipement principal (ex : le musée si celui-ci est le plus représérdatsite pour la clientéle touristique)les
équipements secondairegchateau, jardin).

La rubrique patrimoine culturel regroupe quatresyd’équipements :

Les musées

Les musées sont des institutions culturelles dohjdt principal est de conserver et d’exposerasiections présentant un intérét d’ordre artistiqu
historique, ethnologique, scientifique ou technigD@st une collection ouverte au public, permaaattimprescriptible ne pouvant étre cédée.

Les musées sont classés selon les catégories wsvan

Les musées nationauxdisposent d’un conservateur, collections, batimenpersonnel dépendent de I'Etat)

Les musées class@hsposent d’'un conservateur ; collections, batisehpersonnel sont municipaux, le conservateuertde I'Etat.
Les musées contrdlédisposent d’'un conservateur, collections, batimenpersonnel dépendent d’une collectivité tevate.

Les musées privésonctionnent selon un statut privé et n’ont pasbtgations particulieres

Les centres d’interprétation

Les centres d’interprétation a I'instar des muséespour objet de présenter au public des éléntEnfmtrimoine (historique, artistique, industdel
artisanal, naturel, littéraire, etc.), mais quijriverse des musées, ne disposent pas de coliggiomanente, inaliénable et imprescriptible.

Ces équipements proposent, a I'aide de techniguesise en scene particuliere, une interprétatiopadimoine gu'ils présentent. (Exemple :
Archéodrome de Bourgogne)

Les sites et monuments historiques

Sont répertoriés dans cette catégohss sites / monuments classeési inscrits, les Villes d’Art et d’Histoire, Les Plus Beaux Villages de France

au



Les parcs et jardins

Un jardin botanique est une institution d’éducatida recherche, de conservation et de présentaimprenant notamment une collection de plante
vivantes.

Chaque jardin a ses centres d’intérét spéecifiqeetturel, esthétique, historique, botanique owsefaire.

Publics ou privés, ne sont retenus que les jaalingrts au public

Autres éléments remarquables du patrimoine architetiral bati.
Par extension, on pourra saisir dans la catégaran“classé ” d’autres €léments remarquables dummane architectural bati.
Dans tous les cas, il peut s’agir soit d'un batitnemnque (chateau, église, etc.), soit d’'un grodpdatiments (quartier, village, fortifications;.¢t

L’ATC a déja référencé un certain nombre d’objetagice bordereau, mais il est certain que les @&r@ares qui ont une connaissance beaucoup
affinée de leur territoire sont largement encousagébonder le bordereau. Ne seront référencédagusites/Monuments ouverts au public.

Pour les sites et Monuments historiques class@ssotits :

vérification/transmission de fichiers d’organisméferents (site du ministere de la culture/base MEEE : http://www.culture.gouv.fr/public/mistral/mienee_fr ou
direction du patrimoine de la CTC).

Pour les musées, les sites et monuments historilpsegarcs et jardirgsyant un gestionnaire :

1/Lors de I'Adhésion :

* Réponse au questionnaire/formulaire Infotour

» Acceptation du contrat d’adhésion « acteurs tagtiss »
2/Mise a jour. idem Bordereau Hotellerie

Pour le non classé :

Conformément a la norme Tourinfrance, Tout sithage, quartier, rue, ou monument architectural logie I'OT partenaire jugera d'intérét touristigL
pourra étre référencé dans ce bordereau.
Les éléments non classés référencés par les OT pamaires, seront diffusés ou non sur le portail déAgence selon leur intérét touristique et la

[92)

plus

e

garantie de leur accessibilité au public
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